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Resumo

O objetivo principal deste estudo consistiu em analisar a associa¢ao entre os comportamentos
dos técnicos de exercicio fisico, a motivagao dos clientes e, consequentemente, a adesdo ao
longo de seis meses, em contexto de ginasio e health clubs. Em segundo plano, analisou-se
as receitas ao longo deste periodo, tendo em conta as perdas provocadas pelo abandono dos
clientes mensalmente. Participaram neste estudo 1803 clientes inscritos em operadores
fitness em Portugal, com compreendidas entre os 18 e os 54 anos (M = 26.61; DP = 5.48),
Estes praticantes tinham uma média de experiéncia de pratica de 20.34 meses (DP = 8.92) e
uma média de frequéncia semanal de 1.98 (DP = .87) treinos. De acordo com os resultados,
0s comportamentos de suporte predizem positivamente a motivagdo autonoma que
consequentemente prediz positivamente a manutengdo ao exercicio fisico. Ao todo, 26760
clientes (42%) cancelaram a sua inscricdo no operador fithess onde estavam inscritos ao
longo dos seis meses em estudo. Este valor traduz-se numa perda de aproximadamente
28.659,60 euros de faturacdo mensal a partir do sexto més (M = 2388,30 euros por operador
fitness). No entanto, ao todo, os operadores fitness considerados neste estudo tiveram uma
perda total de 110.393,27 € acumulados ao longo dos seis meses em estudo (M = 9199,43
euros por operador fitness). Os técnicos de exercicio fisico devem auxiliar os clientes a
incorporarem o exercicio fisico no seu quotidiano para que estes possam sentir e experienciar
0s seus beneficios, e desenvolverem formas de auto-regulacao que permita a manutencao da

pratica ao longo do tempo.
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INTRODUCAO

A pratica regular e estruturada de atividade fisica tem evidenciado um efeito
positivo no que diz respeito a beneficios fisicos e psicoldgicos.* Contudo, a populagéo
portuguesa estd cada vez mais sedentaria e fisicamente inativa, observando-se um
decréscimo nas ultimas décadas nos niveis de atividade fisica, seja esta realizada em
contexto recreativo ou desportivo.?

Uma forma de combater este fendmeno tem sido a constru¢cdo de espagos
indoor dedicados a promocdo de exercicio fisico com a supervisdo e
acompanhamento de profissionais qualificados: os gindsios e health clubs. Estes
locais tém vindo a ganhar alguma notoriedade ao longo dos ultimos anos, como areas
de iniciagcdo e manutencdo de programas de exercicio fisico, visando a reducéo de
comportamentos sedentarios e ajustes nos estilos de vida.2 De facto, os relatérios do
Eurobarémetro?# tém vindo a indicar que os ginasios e health clubs como locais cada
vez mais procurados para a pratica de atividade fisica estruturada nos ultimos anos,
sendo o 3° local mais reportado para a pratica.

O setor do fitness tem crescido ao longo dos ultimos anos, alcangando
aproximadamente 81,5 bilhdes de euros anualmente em receita.® Este mercado tem
expandido de tal forma, que ja se equipara a um dos desportos mais publicitados e
praticados mundialmente, o futebol. Em Portugal, o setor do fitness chegou perto dos
289 milhdes de euros de rendimento anual, valor superior a anos anteriores,>®
indicando um crescimento gradual e com interesse econémico nacional. Este setor
tem ganho igualmente interesse académico, dado que alguns operadores de fitness
se apresentam como um local privilegiado na mudanga comportamental em que a
promocao de atividade fisica podera ser um meio de melhoria da qualidade de vida
da populacédo portuguesa.® Acresce ainda que a retencdo de clientes se traduz na
sustentabilidade das empresas ligadas ao setor do fithess, bem como de todos os
colaboradores envolvidos diretamente (i.e., técnicos de exercicio fisico) ou
indiretamente (i.e., rececionistas, técnicos de limpeza) na capacidade de manter os

clientes satisfeitos relativamente ao servico prestado.
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1.1 Motivacéao para a pratica de exercicio fisico em contexto de fitness

Os clientes que se inscrevem num operador fithess sédo, pelo menos
inicialmente, motivados para a pratica de atividade fisica.” No entanto, a motivacéo
desempenha um papel fundamental ndo so na iniciagdo como na manutencédo a longo
prazo da pratica de exercicio fisico neste contexto em estudo.® A motivacéo autbnoma
pressupde que a realizacdo do comportamento ocorre devido aos valores positivos
inerentes ao comportamento, a0 mesmo tempo que a pessoa integra esse
comportamento no seu quotidiano, desenvolvendo gosto em o fazer.® Assim, um
cliente que regula o seu comportamento de forma autbnoma sente maior divertimento,
integra a pratica de exercicio fisico como fazendo parte da sua identidade pessoal, e
assume este comportamento como fundamental para o seu bem-estar. Pelo contrario,
a regulacdo da motivacdo de forma controlada pressupde que a realizacdo do
comportamento esta adjacente a pressupostos coercivos ou autoimpostos.1° Este tipo
de motivacdo indica que o cliente se impde a praticar exercicio fisico por valores
externos por vezes relacionadas com a obtencdo de recompensas ou por uma
imposic¢éo interna (e.g., sentimentos de culpa e ansiedade), que o levam a realizacé@o
do comportamento.

Determinar os fatores que predizem a motivacdo e consequentemente a
continuacdo da adesdo ao servico fitness pode fornecer informacdes importantes
sobre quem ir4d manter a sua mensalidade ativa. A literatura existente parece ser
consensual no que diz respeito as determinantes da motivacdo autonoma e/ou
controlada para a pratica de exercicio em contexto de ginasios e health clubs em
Portugal, sendo que uma se destaca em particular: os comportamentos dos técnicos
de exercicio fisico.'* A forma como o cliente perceciona os comportamentos e 0s
climas motivacionais por parte dos profissionais podera determinar a qualidade da
motivagdo e consequentemente a continua pratica ou o abandono do exercicio fisico.
Quando os clientes percecionam comportamentos interpessoais de suporte (e.g., 0S
instrutores de fithess dao aos praticantes a oportunidade de escolher os exercicios/
treinos que mais gostam, transmitem feedback eficiente e criam ligacdes afetivas e
reais), estes tendem a demonstrar maiores niveis de motivagdo autbnoma, estando
mais predispostos a manterem-se na pratica ao longo do tempo.? Contrariamente,
qguando os clientes percecionam comportamentos de frustracdo (e.g., 0s técnicos

ignoram o praticante, impdem o0s seus comportamentos sobre estes, encaram o
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praticante como um fim monetario ou manipulam o praticante sem preocupa¢ao com
o bem-estar deste), tendem a manifestar e/ou desenvolver uma motivacao controlada,
que tem vindo a ser sugerida como uma determinante relevante no abandono do

ginasio ou health club.t!

1.2. Pertinéncia do estudo para o setor do fitness

A retencdo de clientes num operador fithess é compreendida como uma
intencdo de voltar a comprar o servico e manter-se membro a longo prazo, sendo um
fendmeno exigente com que se deparam os ginasios e health clubs,'® na medida em
que 60-70% dos clientes cancelam a sua inscricdo no primeiro ano.'**> Acrescido,
este aspeto de retencao € reforcado com a no¢édo de que 0s custos sdo menores na
manutencdo de um cliente em relacdo a angariacdo de novos clientes.'® Esta
interdependéncia entre retencéo a nivel organizacional e manutencao/cancelamento
dos clientes para a pratica de exercicio fisico exige uma reflexdo ponderada, em que
a adesdo a pratica leva a retencdo. Nesse sentido, parece claro que o objetivo
primordial dos operadores fitness seja prestar um servico que esteja de acordo com
as exigéncias e necessidades dos atuais clientes, e que estes, por sua vez, se possam
tornar “vendedores” indiretos dos servicos dos ginasios e health clubs através do
marketing “boca-a-boca”.l’

Em Portugal, a mensalidade média foi de 37.71 euros em 2019, um valor que
tem vindo a aumentar ao longo dos Ultimos anos apOGs a crise econOmica de
2011.141518 Este valor refere-se ao servigo standard, onde os clientes podem usufruir
de servigos tais como aulas de grupo, sala de cardiofitness, entre outros. De facto,
sdo as mensalidades dos clientes que se constitui como o principal fator de
sustentabilidade econdmica do operador fitness, sendo 0s servicos complementares
(e.g., personal training, fisioterapia, consultas de nutricdo) uma porcao das receitas
mensais.

Assim, parece claro que, um cliente que percecione comportamentos de
suporte e que tenda a apresentar uma motivacdo autbnoma, ird consequentemente
aderir a longo prazo ao servico comprado, levando o operador fithess a faturar
ciclicamente a mensalidade. Na outra face da moeda, um cliente que percecione
comportamentos controladores por parte dos técnicos de exercicio fisico, ira

experienciar uma motivacdo controlada, onde o abandono € o resultado mais
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expectavel. Este abandono traduz-se no cancelamento da inscricdo, ou seja, menos
uma mensalidade de faturacéo que é fundamental para o operador fitness.

Numa perspetiva de gestdo do operador de fitness, sabendo que existe uma
probabilidade de 50% dos clientes inscritos cancelarem a sua mensalidade apds o
primeiro ano,'® é de todo fundamental que se analise com detalhe como é que os
técnicos de exercicio fisico poderdo ser a variavel chave no desenvolvimento
econémico do ginasio ou health club. Além disso, identificar preditores de
cancelamento podera ajudar a identificar “membros em risco” que podem precisar de
suporte ou intervencao adicional para sustentar os seus esforcos em aderir aos

servicos fitness.*®

1.3. O presente estudo

Apesar de existirem indicios do papel preponderante que os comportamentos
dos instrutores desempenham na retencdo do cliente, estudos prévios apresentam
diversas limitacdes: 1) a grande maioria apresenta apenas uma abordagem
comportamental,'*?° descurando a sustentabilidade econémica dos operadores
fitness; 1) séo escassos os estudos que tenham examinado as receitas obtidas no
fitness,?! sendo que a maioria sdo relatérios de entidades ndo académicas que
apresentam tendéncias em vez de valores concretos®'4; Ill) sédo poucos os estudos
que tenham analisado a persisténcia do comportamento de forma observavel;2° V)
até a data, existem ainda diversas lacunas na literatura, principalmente na anélise as
perdas de receitas de forma longitudinal e observavel no mercado do fithess em
Portugal.

Tomando em consideracdo a literatura existente e todos os pressupostos
supramencionados, 0 objetivo principal deste estudo consistiu em analisar a
associacdo entre os comportamentos dos técnicos de exercicio fisico, a motivagédo
dos clientes e, consequentemente, a adesdo ao longo de seis meses, em contexto de
ginasio e health clubs. Em segundo plano, analisou-se as receitas ao longo deste
periodo, tendo em conta as perdas provocadas pelo abandono dos clientes

mensalmente.
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METODOS
Participantes

Participaram neste estudo 1803 clientes inscritos em operadores fitness em
Portugal, com compreendidas entre os 18 e 0os 54 anos (M = 26.61; DP = 5.48), Estes
praticantes tinham uma média de experiéncia de préatica de 20.34 meses (DP = 8.92)
e uma média de frequéncia semanal de 1.98 (DP = .87) treinos.

Como critérios de inclusdo, foram considerados os seguintes: idade superior a
18 anos; participacdo voluntaria no estudo; experiéncia de pratica em contexto de
ginasio e health club entre 3 e 6 meses, sabendo que este € o periodo critico de

abandono ou persisténcia de acordo com a literatura.?223

Procedimentos

Foram contactados diversos diretores técnicos e gestores de operadores
fithess em Portugal (n = 12). Apds explicacdo dos objetivos e aprovacao garantida, os
investigadores abordaram o0s potenciais participantes na zona de rececdo dos
ginasios e health clubs. Os potenciais participantes que concordaram em participar
voluntariamente no estudo assinaram individualmente um consentimento informado
previamente ao preenchimento dos questionarios. Adicionalmente foi explicado a
todos os participantes os objetivos do estudo e foi-lhes providenciada a informacéo de
anonimato e livre participag¢édo. Todo o processo de recolha de dados esteve de acordo
com a Declaracao de Helsinquia e este estudo foi aprovado por uma comissao ética

institucional.

Instrumentos

O questionario aplicado foi composto por dois instrumentos validados para a
populacdo portuguesa, bem como, por um pequeno questionario antecedente
relativamente a questfes sociodemograficas referentes a caracterizagcdo da amostra,
tais como género, idade e experiéncia da pratica. O Interpersonal Behavior
Questionnaire®* foi usado para medir os comportamentos de suporte e o0s
comportamentos de controlo dos técnicos de exercicio fisico. O Behavioral Regulation
Exercise Questionnaire?® foi usado para a analisar a forma como os clientes regulam
a sua motivacdo autbnoma e controlada perante a pratica de exercicio fisico em

contexto de ginésio e health clubs.
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A adeséo foi medida com recurso aos registos eletronicos dos ginasios e health
clubs. Tomando em consideragdo 0S acessos semanais, somaram-se todas as
entradas que o praticante teve nos seis meses seguintes ao momento de avaliagao
inicial. Estudos prévios que mediram a adesdo de forma semelhante demonstram
elevada fiabilidade.?® Acrescido, foi considerado o numero de clientes que
abandonaram a cada més durante 0s seis meses subsequentes ao momento de

avaliacao inicial.

Analise estatistica

Inicialmente foram analisados os casos de abandono, bem como, as perdas
nas receitas em fungao dos cancelamentos. Foram calculadas as perdas acumuladas
de acordo com as perdas ponderadas em funcdo dos clientes que cancelaram a sua
inscricao.

Posteriormente foi realizado um path analysis, em funcéo das recomendacoes
propostas por Hair et al.?® através do programa estatistico Mplus 7.4 com o recurso
ao estimador robusto da méaxima verosimilhanca, dado ser o estimador mais robusto
contra a ndo normalidade dos dados.?” Este tipo de modelo néo requer uma avaliacéo
dos indices de ajustamento devido ao modelo ser saturado a priori.?® A significancia
dos coeficientes estandardizados foi medida através do intervalo de confianca (IC) a
95%, sendo os efeitos diretos e indiretos considerandos significativos quando o IC ndo
englobasse o valor de 0.%8

RESULTADOS

A Figura 1 demonstra os efeitos diretos e indiretos entre as determinantes
motivacionais, que revelaram significancia a 95%, tal como preconizado pela
literatura: a) comportamentos de suporte predizem positivamente a motivacéo
autonoma; b) comportamentos controladores predizem positivamente a motivacao
controlada; d) a motivacdo autbnoma prediz positivamente a manutencao ao exercicio
fisico; e) a motivacao controlada prediz negativamente a manutencao. Os coeficientes
apresentados estdo estandardizados de acordo com as recomendacgdes de diversos

autores.26
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De acordo com os resultados, 760 clientes (42%) cancelaram a sua inscricao
no operador fitness onde estavam inscritos ao longo dos seis meses em estudo
(Tabela 1). Este valor traduz-se numa perda de aproximadamente 28.659,60 euros de
faturacdo mensal a partir do sexto més (M = 2388,30 euros por operador fithess). No
entanto, ao todo, os operadores fitness considerados neste estudo tiveram uma perda
total de 110.393,27 € acumulados ao longo dos seis meses em estudo (M = 9199,43

euros por operador fitness).

B =.29 (.04, 41)

MOTIVAGAO
AUTONOMA

COMPORTAMENTOS\ . - 8= 51(21, 63
DE SUPORTE

B =.56 (.23, .66)

ADESAO

B =-21(-51,-09)

MOTIVAGAO
CONTROLADA

COMPORTAMENTOS

—B =.62(.28, .78
DE CONTROLO ...

B =113 (-40,-03)

Figura 1. Modelo de equag@es estruturais
Notas: linhas retas = efeitos diretos; linhas tracejadas = efeitos indiretos: B = coeficientes

estandardizados; entre parénteses = 1C95%.

Tabela 1. Analise econémica dos cancelamentos

MES CANCELAMENTOS PERDAS POI\TSERF[Q):SAS* ACLFJ)II\E/ITJ?QEAS
1 284 11.109,64 € 55.548,20 € 55.548,20 €
2 215 7849,71 € 31.398,84 € 86.947,04 €
3 113 4357,68 € 13.073,04 € 100.020,08 €
4 56 2354,87 € 4709,74 € 104.729,82 €
5 61 224747 € 4494,94 € 109.224,76 €
6 31 1168,51 € 1168,51 € 110.393,27 €

Nota: * célculo feito a partir do més de abandono e o periodo em estudo (6 meses)
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DISCUSSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a associacdo entre 0s
comportamentos dos técnicos de exercicio fisico e a motivacao dos clientes na adeséo
ao longo de seis meses, bem como, analisar as receitas ao longo deste periodo tendo
em conta as perdas provocadas pelo abandono dos clientes mensalmente. A analise
dos resultados indica que a tendéncia globalmente identificada de abandono em
health clubs nos primeiros 6 meses se verifica na amostra de operadores de fithess
nacionais que integraram o estudo.>"13 No entanto, o presente estudo quantifica pela
primeira vez de forma objetiva o potencial impacto financeiro mensal que o abandono
acarreta pela perda de mensalidades, com um valor acumulado a seis meses de
110.393,27 €. Adicionalmente, e como hipotetizado, a percecéo dos clientes sobre os
comportamentos interpessoais promovidos pelos profissionais apresentou
indicadores claros da sua importancia na qualidade da motivacdo e adeséo, sendo
gque 0s comportamentos interpessoais de suporte e a motivacdo autonoma

apresentaram os maiores valores preditivos no modelo testado.!

ImplicacBes Préticas

O panorama do fitness nacional e mundial apresentou-se até ao inicio da
pandemia que atualmente nos assola como um mercado em rapido crescimento,
apesar da incapacidade destes espagos sustentarem uma adesado continuada em
grande parte dos novos clientes, um problema que se manifesta desde o inicio da
expansdo desta pratica.®>>?2 Considerando o atual momento, que forgou os diversos
agentes nesta area de intervencdo a reinventarem-se e refletirem sobre as suas
praticas, decidiu-se apresentar, neste momento, este trabalho e tema em concreto.
Este € o momento de promover uma reflexao séria sobre a forma como os ginasios e
health clubs nacionais estdo a adequar a sua intervencéo face a melhor evidéncia
cientifica possivel (no caso deste estudo face a natureza comportamental) e as
consequéncias que isso podera ter na dindmica financeira dos clubes e na saude
individual e publica.

O estado da arte nesta matéria reflete evidéncias claras de que existem
modelos tedricos e técnicas de modificacdo comportamental aplicaveis ao contexto
dos ginasios com efeitos inquestionaveis na adesdo e manutencgéo da pratica.®®1? [No

entanto, os programas atuais de formacao em topicos relacionados com a gestéao de
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ginasios, os diversos summits, congressos, palestras e comunica¢bes de
especialistas, tendem a ) nao refletir modelos comportamentais testados na
promocdo da manutencdo do comportamento (e.g., teoria da autodeterminacao),
observacéo que se torna evidente quando se consulta os conteudos programaticos de
varias entidades de formacao acreditada, e Il) apoiam-se fortemente na partilha de
crencas e opinides baseadas na experiéncia pessoal em modelos de gestdo de casos
isolados, atuando assim na promocao de possiveis vieses sobre modelos de gestédo
que possam atuar na luta contra os cancelamentos.?°:3°

Os técnicos de exercicio fisico devem auxiliar os clientes a incorporarem o
exercicio fisico no seu quotidiano para que estes possam sentir e experienciar 0s seus
beneficios, e desenvolverem formas de auto-regulacédo que permita a manutencdo da
pratica ao longo do tempo. Estes profissionais devem orientar e acompanhar o
processo de crescimento da pessoa e resposta as necessidades desta, contribuindo
para uma relacédo saudavel, sustentavel e duradoura. Assim, com base nos resultados
do presente estudo no contexto nacional, mas principalmente considerando a
globalidade da evidéncia existente sobre o tema, é urgente promover uma mudanca
de mentalidade e de atuacdo nos processos de gestado dos ginasios e health clubs,
nao so visando a melhoria do equilibrio financeiro do modelo de negécio, mas atuando
também de forma mais efetiva na promoc¢éo da saude publica, indo ao encontro do
mote tantas vezes proferido pelos profissionais e operadores de fithess de “nds

vendemos saude”.
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