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Resumo

Tendo por base a visdo das capacidades dindmicas pretende-se com este estudo identificar,
com base num instrumento com 20 capacidades dindmicas a importancia destas na
adaptacéo e recuperacdo da organizacdo desportiva no ambiente disruptivo provocado pela
pandemia COVID-19. Para tal, utilizou-se pesquisa exploratéria de carater quantitativa, onde
se inclui a técnica do consenso, sendo que os dados foram recolhidos por meio de
questionario aplicado a 68 colaboradores das mais diversas organizacdes desportivas. A
literatura utilizada versou essencialmente as capacidades dinamicas. As conclusfes indicam
que a percecéo dos inquiridos referente as capacidades dindmicas de maior potencial para a
recuperacdo da organizacdo desportiva destacam-se as seguintes: “Desenvolvimento de

produtos”, seguido de “Renovacgao de recursos e capacidades”, “Reafectagdo de recursos e

capacidades”, “Flexibilidade tecnoldgica” e “Orientagdo para o mercado”.
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Introducéo

A pandemia COVID-19, provavelmente, representa o mais grave acontecimento para
0 desporto na histéria moderna. Mega eventos, competicdes, desporto federado,
escolar e recreativos foram todos eles afetados. Alguns destes segmentos nunca iréo
recuperar. Financeiramente, por exemplo, o adiamento dos Jogos Olimpicos de

Téquio 2020 irdo ter um custo estimado de 294 bilies de yen ($2.8 bilides de USD).
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Para além deste custo financeiro também existe o impacto social, em virtude de os
eventos desportivos proporcionarem uma rotina na vida das pessoas, pontuando o
trabalho, o lazer e fomentando os lacos sociais entre familiares, amigos e grupos?.
Mas, é sobre a sociedade que a pandemia mais se manifestou. Um estudo publicado
pelo Public Health England?® revela que a pandemia alterou os comportamentos das
pessoas tornando-as menos saudaveis face a 2020. Em relacéo a populacdo jovem
um estudo da Sport England* refere que 55% praticou exercicio abaixo do nivel
recomendado (60 minutos/dias), e 31% abaixo dos 30 minutos. Em Portugal o Comité
Olimpico® mencionou que o Governo deixou o desporto "abandonado” e "desprezado”,

alertando para uma quebra de 52%, nos indicadores da pratica desportiva no pais.

Perante o cenario disruptivo exposto uma questdo pertinente coloca-se: como
recuperar a pratica desportiva. Assim, baseando-se na visdo das capacidades
dindmicas o objetivo deste trabalho é identificar, com base num instrumento?® com 20
capacidades dindmicas a importancia das mesmas na adaptacdo e recuperacao da

organizacao desportiva.

Revisao da literatura

A literatura argumenta que as organiza¢fes para corresponderem as expectativas dos
seus stakeholders tém de desenvolver capacidades operacionais e capacidades
dinamicas (CDs) em coeréncia com a sua estratégia®. As capacidades sdo algo
complexo, consistindo na implantacédo, coordenagcdo e combinagdo de processos,
rotinas, conhecimento, habilidades, comportamentos e recursos?! organizacionais que

estdo incorporados na organizacéo e que podem criar uma vantagem competitiva’.

As capacidades operacionais permitem as organizacgdes realizar continuamente uma

atividade, para apoiar os produtos® existentes para a mesma populacdo de

! para efeitos deste estudo, um recurso é definido como "um ativo (tangivel ou intangivel) que
uma organizacdo detém, controla ou tem acesso huma base semipermanente” (Helfat &
Peteraf, 2003: 999).

2 Neste estudo nao existe diferenga entre “produto(s)” e “servigo(s)”.
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consumidores’. Ou seja, sustentam a producdo e venda de produtos no atual

segmento de mercado da organizacdo em toda a sua cadeia de valor®.

As CDs representam a capacidade de uma organizagcdo para criar, ampliar ou
modificar propositadamente a sua base de recursos®. As CDs assentam em atividades
coletivas dentro da organizacdo que alteram a forma desta encarar o mercado e
promovem mudancas economicamente significativas'®. Dito de outra forma, as CDs
vao além das melhores praticas e da aptidao técnical?, procuram a aptiddo evolutiva
modificando 0s recursos e as capacidades organizacionais existentes ou
desenvolvem novos!?. Realce para o facto da forma como uma CDs realiza uma
atividade variar entre as organizacgoes, e da CDs per si ndo induzir o desempenho
organizacional. Pois, é a gestdo das CDs que € suscetivel de permitir que a
organizacdo obtenha beneficios superiores relacionados com o desempenho?3. Neste
ambito, as CDs séo sobre fazer as coisas certas no momento certo, com base no
desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos, rotinas, métodos unicos de
orquestracao de gestdo, uma cultura organizacional forte e orientada para a mudanca
e clientela, e uma avaliacdo presciente do ambiente de negdécios e oportunidades
tecnolégicas!®. Em suma, as CDs servem de ponte entre o presente e o futuro. Sem
elas, uma organizacdo encontra-se presa e provavelmente sera profundamente

perturbada pela mudanca®®.

Neste trabalho iremos seguir a definicdo de CDs de Barreto!® "uma capacidade
dindmica € o potencial da organizacdo para resolver sistematicamente problemas,
formados pela sua propensao para sentir oportunidades e ameacas, tomar decisdes
atempadamente e orientadas para o mercado, e alterar a sua base de recursos"s. A
escolha desta definicdo em desfavor da tradicional de Teece!’ situa-se ao nivel da
complexidade, ou seja, existe nela uma perspetiva holistica baseada em quatro
construtos que tentam resolver permanentemente os problemas de forma estruturada

e persistente de acordo com o perfil da organizacao.

3 Traducdo livre do autor deste trabalho.
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Apresente-se 0s quatro construtos:

"Propenséo para sentir oportunidades e ameacas". Ameacas e oportunidades sao
duas dimensdes que podem afetar o desempenho da organizagdo, porque Sao
condi¢cdes que estdo fora do seu controlo direto, e estdo associadas a urgéncia,
dificuldade e alto risco*®. As ameacas surgem quando as condi¢ées do mercado pdem
em perigo a integridade social e econdmica da organizacdo, oportunidades surgem
guando esta pode aproveitar as condi¢cdes do seu ambiente interno para formular e
implementar estratégias que Ihe permitam ganhar mercado e mais valias econémicas.
As CDs representam a habilidade para identificar a necessidade e oportunidade de
mudanca, ou uma ameaca e agir. Este construto alinha-se com o argumento das CDs
discernirem oportunidades inovadoras, tais como sucessos inesperados e falhas
inesperadas, incongruéncias, mudancas na industria e estruturas de mercado,
alteracdes nas necessidades dos consumidores, alteracées no significado e percecao

e novos conhecimentos?®,

"Propenséao para tomar decisbes em tempo". A tomada de deciséo é a capacidade de
escolher qual o cenério ou solu¢des que merecem ser executadas para se cumprir o
propésito da organizacdo?®, e, é um aspeto vital para a sobrevivéncia e
desenvolvimento em mercados altamente competitivos?!. Isto significa que decidir e
executar a estratégia no devido tempo, pode permitir uma vantagem competitiva sobre

a concorréncia?2.

"Propensdo para tomar decisdes orientadas para o mercado". As organizacdes
orientadas para o mercado tém uma cultura onde o cliente/utente é central sobre a
estratégia e as operacdes, pois, colaboram na avaliacgdo das ameacas e

oportunidades e tem um impacto positivo no desempenho?3.

"Propenséo para alterar a base de recursos”. A interacdo continua com o mercado
conduz a utilizagées novas ou modificadas dos recursos e capacidades?*. Ou seja, a
capacidade de reconfiguracdo — que significa a competéncia em manter a
competitividade — melhorando, combinando, protegendo, reconfigurando recursos
organizacionais, intangiveis ou/e tangiveis e implementando um curso de acao crucial

para se concretizarem mudancas baseadas em recursos e capacidades?®.
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Como referido as CDs permitem a organizacdo adaptar-se adequadamente e
oportunamente a alteracfes externas combinando a renovacao e desenvolvimento de
multiplas capacidades. A vantagem competitiva da organizagdo reside nas
capacidades diferenciadas que motivam as pessoas a usarem 0 servico da
organizagdo e que 0s seus concorrentes nao conseguem imitar. No entanto, uma
organizacdo raramente sustém a vantagem competitiva numa Unica capacidade.
Assim, € geralmente uma combinacdo de capacidades, que faz as coisas

funcionarem?s,

Método

O desenho da pesquisa € exploratério, quantitativo, transversal e o instrumento
selecionado o inquérito com distribuicdo on-line a e os procedimentos da recolha de
informacéo seguiram Arraya (2021)?’. Utilizou-se uma escala do tipo Likert ancorada
por "totalmente sem importancia (1)" e "(5) de extrema importancia”. Escolheu-se a
escala apresentada por Arraya?® que estda em conformidade com os construtos da
definicdo de Barreto (2010). Contudo, em plena crise pandémica (Junho 2020)
adaptou-se a pergunta base para “na sua percecao qual a importancia das seguintes
capacidades na revitalizacdo da organizacao desportiva pés COVID-19”. O Anexo |

apresenta os construtos, as CDs e os autores que suportam cada uma delas.

O Anexo Il apresenta os dados demograficos da amostra de 18 mulheres e 50
homens. Para andlise dos dados e avaliagdo das questdes de pesquisa, utilizou-se a
média e a técnica estatistica de consenso (Cns)?°. Técnica que analisa se a opinido
dos respondentes € semelhante, ou seja, se a opinido de um grupo de respondentes
age como um todo. Permitindo ainda uma pontuacéo individual para cada item. A
férmula de calculo e interpretacdo do consenso é apresentada no Anexo lll. Estatistica
descritiva apresentada nos Anexos IV e V. A correlacdo entre o TOP 5 das CDs é

apresentado no Anexo VI.

No que diz respeito a consisténcia interna do questionario, o a cronbach apresenta

um valor 0.91, o que é considerado bom3.. Ndo foram encontradas diferencas

significativas entre género em relacdo a todos os itens [Kruskal-Wallis test, Kruskal
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(1952)], assim, a amostra pode ser utilizada como um todo para uma analise mais

aprofundada.

Resultados e Discussao

Quando questionados sobre quais as CDs fundamentais para a recuperacdo pés
pandemia a perceg¢do dos inquiridos apresenta um consenso que medeia entre
moderado e equilibrio em relacdo a totalidade das capacidades. A maior pontuacéo
diz respeito a “Desenvolvimento de produtos”, seguido de “Renovacéo de recursos e

capacidades”, “Reafectacao de recursos e capacidades”, “Flexibilidade tecnoldgica”,

“Orientagcao para o mercado” séo as top 5.

Estas escolhas, na 6tica da organizacao orientada pelas capacidades, isto é, movida
pelas suas forcas interiores — recursos e capacidades — na construcdo de uma
estratégia e aproveitamento das oportunidades, faz todo o sentido, em virtude de
realcar aguelas que poderao construir o futuro. Iremos debaté-las pela sequéncia que

cremos ser a mais coerente.

A CDs “orientacéo para o mercado” representa a compreensao da organizagao em
relacdo aos seus mercados, as pessoas que decidem a aquisicdo de servicos, a
inovacado continua, ao conjunto de recursos, capacidades e processos de exceléncia

que envolvem toda a organizacdo e os concorrentes tém dificuldade em replicar 32 32
34

A organizacgao desportiva tem entdo a necessidade de (i) entender completamente os
seus mercados, o processo de deciséo de escolha — emocional e racional — de quem
compra, os canais de distribuicdo e comunicacdo, como diferentes clientes* tém
necessidades diferentes, e como ndo se consegue efetivamente satisfazer todos de
forma igual h4 que segmenta-los e optar pelos mais proficuos; e (ii) envolver toda a
organizacéo nas decisGes estratégicas, taticas e respetiva execucdo®. Dito de outra
forma, o objetivo € construir uma vantagem competitiva através da escolha de um

segmento e posicionamento inteligente do mercado, de reunir oS recursos, as

4 Neste estudo nao existe diferenga entre “cliente(s)” e “utente(s)”.
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capacidades e as competéncias certas para produzir ou entregar uma proposta de

valor fazendo o que a organizacdo desportiva sabe fazer bem?3®,

O foco na capacidade de “orientacdo para o mercado” requer outras capacidades

ligadas aos segmentos para se criar uma vantagem competitiva’.

A CDs “desenvolvimento de produtos” (DP) ao diversificar e transformar a carteira
existente a luz da mudanca do ambiente externo melhora a posicdo da organizacao
no que refere a sobreviver, crescer, prosperar®, e é um esforco estratégico de longo
prazo gue proporciona vantagem competitiva3®. O DP comega com a orientagcdo para
o mercado, a identificacdo de uma oportunidade, na producao, e termina na venda e
entrega do produto®°. A peneira do mercado é apertada, como tal, o DP tem taxas de
insucesso elevadas*!. Minimizar o risco é crucial e obriga a: concentracdo nas
necessidades dos clientes, nas tendéncias do mercado, na definigdo do produto, no
posicionamento, na qualidade intrinseca e comunica¢ao ao mercado, alinhamento das
fases do modelo de negdcio, na estratégia e na lideranca. Realce para a transferéncia
de conhecimento, distribuicdo de recursos e capacidades suficientes &
operacionalidade, processos, rotinas, execucao assertiva das principais tarefas*? tudo
controlado pela organizacdo no desiderato da eficacia e eficiéncia*3 4.

7

Perante o exposto € evidente o reforco e complemento que o DP como CDs

proporciona a orientacao para o mercado.

O principal foco da CDs “renovacao de capacidades e recursos” é a habilidade da
organizacdo funcionar como um sistema coerente em continua renovacao de acordo
com a estratégia organizacional. No entanto, a renovagao nao € um unico evento ou
uma série de eventos, mas um quadro de potenciais investimentos da organizacao ao
longo do tempo?*® através de processos e rotinas que aproveitam oportunidades,
aprendem e melhoram a criacéo de valor*®. A renovacéo dos recursos e capacidades
nas suas duas potenciais dimensdes — manutencédo e adaptacédo/inovacdo*’ — é um
processo de aprendizagem organizacional importante na proposicao e oferta de

valor*® perante o “novo normal”.

A literatura sugere que 0s processos de renovagao de recursos diferem dos processos
de renovacéao de capacidades. A renovacao de recursos envolve a previsao, gestao e

desenvolvimento de expectativas acerca dos recursos que diferenciam a organizacao
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dos rivais. A renovacdo de capacidades por serem especificos da organizacao
obrigam ao seu desenvolvimento interno, em alternativa aliancas com parceiros ou
apropriando-se de outra organizacdo®. Isto significa, que o gestor de desporto pode
aproveitar o estado de crise do mercado para desenvolver 0S recursos e as
capacidades de forma a poder desenvolver novas ofertas, estratégias, taticas,

processos e rotinas.

Por sua vez, a CDs “reafectacdo de recursos e capacidades” € a atribuicdo destes a
uma reconfigurada ou nova rotina ou processo, ou seja, a uma utilizacdo especifica
com um papel mais competitivo. A renovacao e reafectacdo precisam de estar ligada
a um proposito e a identidade da organizacdo desportiva — 0 que motiva todos os
intervenientes trabalharem todos os dias — na exploracao de oportunidades para criar
o futuro. A gestéo e respetiva lideranca precisa de focalizar a execuc¢ao da renovagao
e reafectacdo de recursos e capacidades como um compromisso total vital para a

sobrevivéncia e desempenho superior.

A CDs “flexibilidade tecnolégica” é a habilidade da organizacédo de reagir ou mudar
estrategicamente no tempo certo, na alteracdo e desenvolvimento de produtos,
producdo e nas atividades operacionais tendo por base a inovacao tecnoldgica quer
seja humana ou outra® 5!, Ou seja, procura equilibrar a organizacdo e o mercado,
sendo uma capacidade essencial para tirar partido e impor mudancas estruturais e
infraestruturais, estabelecer um sistema agil, refinar ou reinventar o modelo de

negdcio, e incorpora pessoas, organizagdo e tecnologia®? %2,

No caso da crise pandémica a flexibilidade carateriza-se por ser reativa, o que significa
que procura a adaptacédo ao “novo normal” para conquistar novas oportunidades,
manter e envolver os atuais clientes, identificar rapidamente novos clientes, e motivar
e inspirar os colaboradores a adaptarem-se a nova estratégia executando-a

assertivamente®?.

Abordou-se a importancia do top 5 escolhido pelos inquiridos, realce para a literatura

referenciar amiude a importancia das outras 15 capacidades propostas.
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Conclusdes, contribuicdes e implicacdes

As cinco principais escolhas assumidas pelos inquiridos encaixam na definicdo de
Barreto (2010) referente a capacidades dinamicas, torna-se, assim, plausivel afirmar
gue estas CDs poderdo formar um sistema interligado e coeso na prossecucao da
recuperacdo da organizacdo desportiva face a pandemia. Ao fazé-lo assume-se um
propésito, contribuindo para o alheamento da “sorte” ou da resolucédo de problemas
de uma forma “ad hoc”. Simultaneamente, é possivel assumir conceptualmente que
estas CDs poderdo ser comuns entre as organizacdes, mas, a forma de as executar

pode melhorar o potencial competitivo e até criar uma vantagem competitiva.

Contudo, a competitividade da organizacéo desportiva deve focar-se na orientacdo do
mercado, no conhecimento e na relagdo de gestdo de clientes, uma vez que estes
aspetos sdo cruciais para a oferta de produtos, criacdo de valor e consequente

desempenho superior.

A organizacao desportiva que deseje sobreviver para prosperar pos pandemia tera
que (i) ser rapida a ler e agir aos atuais sinais de mudanca; (i) experimentar
rapidamente novas ofertas, e eventualmente reinventar modelo de negécio, processos
e rotinas; (iii) continuar a ser excelente a fazer algo em particular, e ser muito boa a

aprender a fazer coisas novas.

A organizacao desportiva precisa, portanto, de criar ambientes que incentivem o fluxo
de conhecimento sobre o cliente, a tomada de riscos, a partilha e a adaptagdo. A
competéncia da organizacdo em se concentrar na tarefa de construir e executar CDs

definir4 se consegue emergir de novo do panorama desportivo.

Os resultados desta investigacdo devem ser cuidadosamente avaliados a luz das
limitacGes inerentes ao desenho da investigacdo. Em virtude da amostra selecionada
como o momento deste estudo terem implicagcbes para a generalizacdo dos
resultados. A limitacdo da amostra a industria do desporto limita inerentemente a
generalizagdo a outras industrias. O autor sugere a realizagdo de estudos adicionais,

a fim de analisar o assunto a um nivel mais abrangente.
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Anexo | - Construtos, capacidades dinamicas, autores e itens

Construtos Barreto (2010)

Capacidade Dinamica

Autor(es)

Item

“[...] mudar a sua base de

recursos.”

Lideranca Rosenbloom (2000) Lideranca
Simon (2010)
Habilidade em  construir, integrar e | Teece et al. (1997) Renovacdo de recursos e

reconfigurar capacidades operacionais

capacidades

Processos de construgéo de equipa

Simon (2010)

Trabalho em equipa

Alocacéo de recursos e capacidades

Eisenhardt & Martin (2000)

Reafectacdo de recursos e

capacidades

Aprendizagem
Aprendizagem organizacional

Majumdar (1999)
Zollo & Winter (2002)

Aquisi¢éo conhecimento

“[...] propensdo em captar as

oportunidades e ameagas [...]”

Capacidade da gestdo em  captar

oportunidades.

Habilidade em identificar a natureza das

Teece, Pierce & Boerner
(2002)

Boerner (2002)

Teece, Pierce &

Capacidade de Monitorizar
Ameagas e Oportunidades

alteracbes do mercado e captar | Denrell, Fang & Winter (2003)

oportunidades.

Aliancas Liao, Kickul, & Ma (2009) Aliancas / Parcerias
Simon (2010)

Flexibilidade tecnolégica Simon (2010) Flexibilidade tecnolégica

Capacidade de alterar um recurso /| Simon (2010) Capacidade de alterar um

capacidade recurso / capacidade
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“[...] tomar decisbes [...] em

tempo util [...]”

Pesquisa e desenvolvimento Helfat & Peteraf (2003) Desenvolvimento de
produtos

Gestao Projeto Eisenhardt & Martin (2000) As decisbes tomadas pela
gestado tém conteudo Util

Desenvolvimento novos produtos / servigos Eisenhardt & Martin (2000) Processos de

ofertas

desenvolvimento de novas

Habilidade em alterar negécios via aquisicoes,

crescimento organico e aliancas estratégicas

Eisenhardt & Martin (2000)
Helfat et al. (2007)

Permanente atencédo

decisdes que criam valor

a

Execucao

Simon (2010)

Capacidade de execugéo

“[...] tomar decisdes orientadas

para o mercado [...]”

Habilidade de criar novos produtos / servigcos

e processos de producao

Helfat et al. 2007 Eisenhardt
& Martin (2000)

Orientacao para

mercado

(0]

Processo decisdo estratégica

Simon (2010)

Decisao estratégica

Mudanca organizacional

Rindova & Kotha (2001)

um caminho claro

inequivoco

As grandes decisbes tém

e

Cultura Organizacional

Simon (2010)

Cultura organizacional
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Anexo Il — Dados Demograficos

Os respondentes desta pesquisa foram 18 mulheres e 50 homens. Quanto a idade, foi
possivel constatar: média global 46,50 (DP=11,29), idade maxima 63, idade minima 26;
género masculino média 47,82 (DP=11,61), idade maxima 63, idade minima 26; género
feminino média 42,83 (DP=9,71), idade maxima 52, idade minima 29. No que respeita a
habilitagBes literarias: em termos globais com 12°ano 11 inquiridos, licenciatura 33 e grau
de mestre 24; género masculino com 12%no 11 inquiridos, licenciatura 19 e grau de mestre

18; género feminino com licenciatura 14 inquiridas e grau de mestre seis.

Variaveis demograficas

Total amostra (N=68)
N %*

Geénero

Feminino 18 26.47

Masculino 50 73.53
Funcéo

Administrativo 4 5.88

Diretor 4 5.88

Gestor 24 35.29

Membro Direcao 10 14.71

Técnico Marketing 2 2.94

Técnico Superior 24 35.29
HabilitacGes literarias

12°ano 11 16.18

Licenciatura 33 48.53

Mestre 24 35.29

M DP

Idade

Feminino 42.83 9.71

Masculino 47.82 11.61

*Dados expressos em N (%).
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Anexo Il - Férmula e interpretacdo do Consenso
. ’ = |XJ — Myl
Cns(X) =1+ E plog,| 1 7 :
i=l dx

Em que: X é uma variavel ordinal (questao); pi € o percentual associado a cada Xi; dx € a

amplitude da escala, e ux é a média (Tastle & Wierman, 2010).
A tabela abaixo demonstra como o consenso é classificado e interpretado:

Interpretacdo do consenso

Intervalo Classificacdo do consenso
Cns (X) > 90% Consenso Muito Forte
80% < Cns (X) < 90% | Consenso Forte
60% < Cns (X) < 80% | Consenso Moderado
40% < Cns (X) <60% | Equilibrio
20% < Cns (X) <40% | Dissenso Moderado
10% < Cns (X) < 20% | Dissenso Forte
Cns (X) < 10% Dissenso Muito Forte
Fonte: Tastle & Wierman (2010)

De acordo com a interpretacdo do consenso, proposta por Tastle & Wierman (2010), este
pode variar de muito forte, forte, moderado, equilibrio ou apresentar dissenso moderado,

forte ou muito forte, o que demonstra que os respondentes ndo estdo de acordo com as

respostas.

Tastle, W. J., & Wierman, M. J. (2010). Enhancing e-Business Decision Making: An
Application of Consensus Theory. In Management Association, I. (Ed.), Information

Resources Management: Concepts, Methodologies, Tools and Applications (pp. 2066-2078).
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Anexo IV — Consenso na importancia das Capacidades Dinamicas

Desvio

Média | Padrdo | Consenso | Pontuacéo
Processos de desenvolvimento de
produtos 3,029] 1,035 71,17% 2,156
Inovagdo via renovagdo de
competéncias 3,300 1,108 62,58% 2,065
Reafectagéo de ativos tangiveis ou
intangiveis 2,971 1,076 69,43% 2,063
Flexibilidade tecnolégica 3,286 1,118 62,53% 2,055
Orientacao clara para o mercado 3,614 1,146 56,49% 2,042
Capacidade de alterar um
recurso/capacidade 3,171 1,103 62,74% 1,990
Capacidade de Monitorizar
Ameacas e Oportunidades 3,257 1,125 61,00% 1,987
Permanente atencdo a decisdes
gue criam valor 3,286 1,144 60,07% 1,974
Processos de desenvolvimento de
novas ofertas 3,229 1,066 60,87% 1,965
Aliancas/Parcerias 3,371 1,157 57,49% 1,938
Redes sociais 3,271 1,227 57,06% 1,867
Decisao estratégica 3,629 1,230 50,17% 1,820
Trabalho em equipa 3,529 1,224 50,33% 1,776
Conviccbes da gestéo 3,229| 1,157 55,00% 1,776
Cultura organizacional 3,486| 1,260 50,60% 1,764
As decisbes tomadas pela gestdo
tém conteddo util 3,471 1,213 50,71% 1,761
Capacidade de execucéo 3,671 1,032 46,88% 1,721
Aquisicdo de conhecimento 3,486| 1,151 48,95% 1,706
As grandes decisbes tém um
caminho claro e inequivoco 3,429| 1,258 48,75% 1,672
Lideranca 3,486| 1,236 44,69% 1,558
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Anexo V — A relagéo entre as dimensdes da definicdo e o TOP 5 das
capacidades dinamicas

Construto Capacidade dinamica Consenso | Pontuacao
“...] tomar decisbes [...] em
tempo util [...]” Processos de desenvolvimento de
produtos 71,17% 2,156
‘[...] mudar a sua base de||novagio via renovagdo de
recursos. competéncias 62,58% 2,065
‘[...] mudar a sua base de|Reafectagao de ativos tangiveis ou
recursos. intangiveis 69,43% 2,063
“[...]1 propensdo em captar as
oportunidades e ameagas [...]” Flexibilidade tecnolbdgica 62,53% 2,055
“[...] tomar decisdes orientadas
para o mercado [...J" Orientacao clara para o mercado 56,49% 2,042

Anexo VI — Correlagcéao de Pearson entre capacidades dinamicas

A B C D E
Processos de desenvolvimento de produtos (A) 1
Inovacgéo via renovagéo de competéncias (B) 0,586 1
Reafectacdo de ativos tangiveis ou intangiveis (C) 0,651 0,797 1
Flexibilidade tecnolégica (D) 0,519 0,667 0,597 1
Orientacdo clara para o mercado (E) 0,339 0,458 0,520 0,415 1
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