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Resumo

Um problema de saulde publica, caracterizado pela transmisséo do virus SarS-Cov-2 (Covid-
19), causou uma pandemia a nivel mundial. Varias medidas tém sido adotadas para conter a
sua propagacao, sendo umas destas medidas o confinamento, que, por consequéncia, fez
aumentar consideravelmente o uso das ferramentas de comunicacgéo a distancia em diversas
areas de atividade. O setor da atividade fisica e lazer, foi um dos que procurou adaptar-se as
circunstancias, focando-se nos servigos online.

Este estudo pretende conhecer o potencial do servico online em ginasios e health clubs,
caracterizando o perfil dos potenciais clientes e clientes que usufruem deste tipo de servico,
evidenciando as suas motivacdes para aderir a0 mesmo e a sua utilidade.

Foi aplicado um questionario anénimo a 358 individuos, divididos em 2 grupos, (Potenciais
clientes, N=202; Clientes, N=156). Foi ainda analisado o potencial interesse em adquirir 0
servigo online, através da caracterizacao do servico ja existente e a utilidade do mesmo.

Os resultados apontam para que as principais motivacdes dos potenciais clientes do servi¢co
sdo essencialmente intrinsecas, relacionadas a dimensao pratica (exercicio fisico), dimensao
psicolégica e pessoal. As variaveis “Servico de Avaliacdo fisica”, “video” como tipo de
ilustragéo, o “Periodo de duragéo do treino” e “Treinos realizados (calendario)” foram as
consideradas de maior utilidade. A analise empreendida é relevante para os gestores e
diretores de ginasios e health clubs, uma vez que, ndo sO permite elaborar planos de
marketing mais eficazes, adequando o servigo online aos diferentes tipos de clientes, como
também aumentar a especializacdo do servico, o nivel de satisfacdo do cliente e,

consequentemente, as taxas de fidelizagao.
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Introducéao

O crescimento exponencial dos casos de COVID-19 (SARS-CoV-2) levou ao
isolamento de muitas pessoas a nivel mundial, afetando as suas vidas, pessoal e
profissionalmente. A mudanga repentina de todos os servigos e atividades, resultou
na mudanca radical no estilo de vida das pessoas [1], prejudicando a saude fisica,
social e mental, neste caso manifestando-se num aumento de ansiedade, stress e
depressao [2] [3]. A necessidade de evitar maior contaminagdo das pessoas pelo
coronavirus (Covid-19) levou a que, em todo o mundo, fossem tomadas medidas de
confinamento das pessoas, o que fez aumentar consideravelmente o uso das
ferramentas de comunicacdo a distancia nas mais diversas areas de atividade
(trabalho, estudo, compras/consumo, etc.). O setor da atividade fisica e lazer, foi um

dos que se procurou adaptar as circunstancias, focando-se no servico online.

Vérios estudos referem uma diminui¢cdo significativa nos niveis de atividade fisica e
padrbes de exercicios, ilustrando os consequentes efeitos nocivos sobre o estado de
saude fisica e mental [3] [2] [4] [5] [6]. Tem sido notéria, por parte das empresas, a
forte aposta em disponibilizar plataformas que possibilitem aos clientes consumirem
online [7], aumentando os beneficios, nomeadamente de comodidade e seguranca.
Surge entdo uma crescente adocao de aplicacbes de software que estdo organizados
em diversas categorias. Para qualquer industria, € fundamental ter acesso as
percecdes de qualidade, ao feedback e as sugestbes dos consumidores para se
conseguir responder as necessidades basicas, e assim conseguir fornecer servicos
personalizados [9]. Explorando as motivagbes de compras online por parte dos
consumidores, muitas das empresas reagem, adaptando o seu negocio aos meios
digitais. Na verdade, os fatores motivacionais desempenham um papel importante na
disposicdo do consumidor online, como o tempo que dedica a compra através da
internet [10], procurando uma variedade de produtos ou servigos com menos aversao

de risco.

E neste quadro de fundo que surge o presente estudo, que tem como objetivo analisar
as caracteristicas que os servi¢cos online de ginasios e health clubs devem integrar,
do ponto de vista dos clientes e potenciais clientes. Para tal, sera caracterizado o perfil

do cliente/consumidor, bem como o potencial interesse, motivacdes e utilidade dos
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servicos de clientes e potenciais clientes. Os resultados encontrados sédo de extrema
utilidade para as instituicGes/empresas que pretendam iniciar ou otimizar um servico

de atividade fisica online.

Metodologia

A investigacdo que origina este estudo € de natureza descritiva e exploratoria, de
caracter quantitativo. A recolha de dados decorreu entre 9 de dezembro de 2020 e 31
de janeiro de 2021.

Amostra
Foram obtidos 358 inquiridos para amostra total, sendo dividida em dois grupos:
Grupo 1 — N=202 (Potenciais clientes, participantes que sé usufruam do servico
presencial); Grupo 2 — N=156 (Clientes, participantes que sO usufruem do servi¢co

online e participantes que usufruem do servico presencial e do servi¢o online).

Instrumento
Foi elaborado um inquérito por questionario (ver anexo 1), totalmente andnimo,
previamente validado e divulgado nas redes sociais (Facebook, Instagram, Linkdin,
etc.). O questionario foi dividido em quatro sec¢des: 1- Caracterizacdo do cliente; 2-
Caracterizacdo do servico online; 3- Motivacdes dos clientes e potenciais clientes; e
4- Utilidade do Servigco online. Na seccédo da motivacao foi aplicada uma escala de
Likert, com o objetivo de medir o nivel de importancia, de 0 a 4, sendo: “0” (Nada
importante) e “4” (Muito importante). Todo protocolo foi aprovado e cumpriu as
orientacdes estabelecidas pela Comiss&o de Etica da instituicio académica onde foi

realizada.

Andlise estatistica
A andlise dos dados foi realizada, através do software IBM SPSS Statistics. Foi
efetuada uma analise descritiva, para determinar o calculo de medidas de tendéncia
central como médias, desvio padrdo, medianas e tabelas de frequéncias. Foi também

efetuada uma analise inferencial, através do teste do qui-quadrado, com o objetivo de
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analisar as diferencas entre 0s grupos nas variaveis relativas aos parametros da

utilidade do servico.

Resultados

Os resultados obtidos serdo apresentados em torno de quatro topicos: a
caracterizacao sociodemogréfica, o potencial interesse do cliente em adquirir o servigco
online, as motivacdes e utilidade para os clientes e potenciais clientes sobre o mesmo
servico.

Numa primeira abordagem, procedemos a uma caracterizacédo sociodemografica dos
inquiridos (Anexo Il - Tabela 1).

De modo a conseguir identificar o potencial interesse do cliente em adquirir 0 servi¢o
online, analisamos a secc¢éo referente a caracterizacdo desse servico, dirigida ao
grupo dos clientes (N= 156) na qual indicam a existéncia ou ndo do contetudo
guestionado. Analisamos também a seccao referente a utilidade, em que os inquiridos
sdo os potenciais clientes (N= 202), onde analisam a utilidade, ou ndo, do mesmo
conteudo. (Anexo Il - Tabela 2).

Na tabela 3 (Anexo Il), estdo representadas as motivacdes, de ambos os grupos,
revelando os niveis de importancia para cada variavel. E de salientar que as varias
motivacées apresentadas foram agrupadas em cinco dimensdes: pratica (exercicio
fisico), social, psicolégica, econémica e pessoal.

No que respeita a dimenséao “utilidade do servigo”, as variaveis foram agrupadas em
cinco dimensdes, como mostra a tabela 4 (Anexo Il). Como forma de identificar as

possiveis diferengas entre grupos, recorremos ao teste do qui-quadrado.

Discusséo

O presente estudo pretendeu perceber qual o potencial do servi¢co online em ginasios
e health clubs, procurando caracterizar o cliente e potencial cliente do servigo, bem
como o possivel interesse em adquiri-lo, as suas motivacdes e o que é util ou ndo para
os clientes.

Pudemos constatar que, na categoria dos potenciais clientes, 54% dos inquiridos sao
do sexo feminino e 46% do sexo masculino, sendo dados semelhantes ao perfil dos
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clientes de ginasios e health clubs, referido pelo bardmetro do fithess em Portugal de
2019 [11]. Estes resultados vao ao encontro de estudos que referem que as mulheres
tendem a consumir mais produtos relacionadas com o humor e emocéo, onde se
incluem os servicos de fitness e wellness [12] [13]. Verifica-se que a idade média dos
potenciais clientes é superior a idade dos clientes. O mesmo sucede no ultimo
Barometro do fitness em Portugal [11], os clientes de ginasios e health clubs tem uma
meédia de idades superiores a dos clientes de servico online. Os potenciais clientes
podem ser considerados como o tipico consumidor, com média de idade de 36 anos,
tendo emprego e o grau de licenciatura em termos de escolaridade.

De modo a identificar o potencial interesse do cliente em adquirir o servico online, é
possivel observar as variaveis (isto é, as funcionalidades do servi¢o) desejadas pelos
potenciais clientes, com uma percentagem acima dos 50%: o “Servigo de avaliagéo
fisica”, a “Lista de varios exercicios isolados”, o “Servico de Personal Trainer”’ e as
“Consultas de nutrigdo”. Contudo, a maioria dos clientes responderam que nao existe
este tipo de caracteristica no servigo subscrito. E de realcar que o tipo de ilustracio
mais pretendido e que existe na maioria dos servigos online subscritos é o “Video”,
que fornece conteudo visual, permitindo uma melhor compreensao do que é solicitado,
comparativamente ao conteudo escrito. O mesmo se verifica em estudos onde o0s
inquiridos apresentam uma maior preferéncia por formatos de informacao multimédia
por video ou audio de um instrutor de fitness [14].

Na dimensdo monitorizacdo, serdo de destacar os resultados relativos as variaveis
“Niveis de intensidade” e “Compatibilidade com cardio frequéncimetros”, nas quais
mais de 50% dos potenciais clientes referem pretender que 0 servico seja
disponibilizado, no entanto, a maioria dos clientes afirmam que ndo existem nos
servicos online subscritos. Quanto a dimensdo de “Recursos sociais -—
funcionalidades”, em todas as variaveis analisadas a maioria dos potenciais clientes
referem ser muito Uteis, contudo a grande maioria dos clientes afirmou nédo existirem
no servico atual. Estas funcionalidades serdo seguramente importantes variaveis a
considerar pelos responsaveis das instituicbes que pretendem oferecer servigcos
online.

No que diz respeito a motivacédo dos potenciais clientes e clientes, ambos os grupos
consideram como “muito importante” as seguintes motivagdes: “Aliviar o stress” e

“Pagar prego acessivel’. A motivagdo “Aliviar o stress” (variavel de natureza
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psicoldgica), esta em linha com o que referem autores como Kaur et al. (2020). A
percecdo dos inquiridos perante a pandemia era negativa no seu inicio, mas foi
melhorando gradualmente, & medida que perceberam que tinham agora mais tempo
para cuidar de si mesmos. Igualmente “muito importante” para os clientes e potenciais
clientes do nosso estudo, é a motivagao “Pagar prego acessivel”’, que é referida, por
outros autores, como um dos aspetos mais valorizados e de preferéncia nas lojas
online [21].

Para as variaveis “Melhorar a performance desportiva” e “Melhorar a resisténcia” o
grupo dos potenciais clientes consideram as motivagdes como “importante” e os
clientes como “muito importante”. Estes resultados estdo claramente relacionados
com algumas consequéncias do confinamento, estando diretamente associados ao
aumento do IMC, devido a inatividade provocada pelas restricbes impostas, sendo a
obesidade um fator de risco para a mortalidade pela infecdo [15] . Para o motivo
“Aceitar a sugestao de profissionais de exercicio fisico”, 36.1% dos potenciais clientes
consideram como “muito importante” e 46.1% dos clientes consideram como
“importante”, o que podera demonstrar uma maior consciencializacdo ou preocupacao
por parte das pessoas serem acompanhadas ou procurarem ajuda para atingir os seus
objetivos, sendo considerado um grupo forte no consumo de atividade fisica em
particular (17). Pelo contrario, € de realcar a motivacdo “Aceitar a sugestdo de
publicidade/ influencers”, uma vez que ambos o0s grupos a consideram como “Nada
importante”, sendo também este um facto relevante a considerar pelos empresarios
deste ramo.

Na dimensao pessoal, as motivagdes “Poder usufruir do servigo em privado” e “Evitar
a partilha de espago com outra pessoa”, sao consideradas como “importante” pela
maioria dos clientes e potenciais clientes. E interessante analisar estas duas
motivacbes, considerando o enorme desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo, que permitem o0 acesso a dados, informagfes e a uma pesquisa
facilitada, em qualquer momento e em qualquer lugar, por meio da tecnologia movel
[22], entre outras. Bice et al. (2016) referem que pessoas ao realizarem exercicio fisico
sozinhas sentem-se intrinsecamente mais motivadas do que treinar em grupo. Estes
resultados enquadram-se nas medidas de confinamento impostas, que levaram ao
isolamento em casa e a necessidade de usufruir dos servigos individualmente [24]. O

facto de se dever evitar a partilha de espacos com outras pessoas [25], permite que
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0S servicos e as compras online possam ser usufruidos sem correr o risco de
contaminacdo. Foi possivel verificar que as principais motivacdes que levam o0s
clientes e potenciais clientes a aderir ao servi¢co online sdo de origem intrinseca, como

por exemplo: “Melhorar a performance desportiva”, “Melhorar a resisténcia”, “Aliviar o
stress”, “Pagar preco acessivel”’, “Poder usufruir do servigco em privado” e “Aceitar a
sugestao de profissionais do exercicio”.

Em relacédo a utilidade dos servicos online, verifica-se que a modalidade mais util para
ambos os grupos de inquiridos € o “Servigo de avaliagao fisica”. Sera de realgcar que
para mais de 50% dos potenciais clientes a “Lista de varios exercicios isolados”, 0
“Servico de Personal trainer” e as “Consultas de nutricdo” sdo uteis, as quais
gostariam de ver no servigco, porém para a maioria das pessoas que ja sao clientes,
estas funcionalidades ndo séo consideradas uteis.

Quanto a dimensao “recursos de apresentagao”, ambos os grupos referem que o
recurso ‘video’ sera o mais util, aproximando-se das caracteristicas disponiveis pelas
aplicacdes gratuitas [33] e participantes de outro estudo, os quais tém uma maior
preferéncia por formatos de informacao multimédia por video ou 4udio de um instrutor
de fitness, fornecendo uma orientacdo sobre o exercicio [14]. E também curioso
observar que, ambos os grupos acham Uutil a inclusdo da “Descri¢gdo e objetivo de
treino”, “Periodo de duragdao” e “Niveis de intensidade”. Este facto leva-nos a
considerar que dao importancia ao seu préprio objetivo, bem como ao periodo de
duracéo, que terdo de ajustar ou integrar no dia-a-dia, de modo a conseguir realizar o
seu treino. Verifica-se que noutros estudos ha aplicagées que disponibilizam “dicas”,
informacdes, programas de exercicio fisico diario assim como o registo diario do
exercicio efetuado, como a distancia percorrida, calorias gastas e intensidade [33]
[34].

Na dimensao dos “recursos sociais”, as trés variaveis que a constituem apresentam
diferencas significativas entre grupos, sendo que a maioria dos inquiridos de cada
grupo consideram util a variavel “Treinos realizados (calendario)”, havendo um
controlo do registo dos seus treinos, para ir ao encontro dos seus objetivos. De realcar
também que mais de 50% dos potenciais clientes, acham atil um servi¢o que disponha
de “Relatorios diarios de atividade” e “Inclui metas (objetivos)”. Estes resultados vao

ao encontro de estudos que mencionam a existéncia de feedback para a realizacao
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de metas diarias, permitindo aos individuos um maior incentivo a adesdo e

continuidade do uso de aplicagdes ou servigos online [23].

Concluséo

Com os resultados obtidos conseguimos identificar quais as principais motivacdes que
levam os clientes a aderir ao servi¢o online, sendo elas motivagdes intrinsecas ligadas
a dimenséo pratica (exercicio fisico), dimensao psicolégica e pessoal. Do ponto de
vista dos clientes e potenciais clientes, concluimos que ambos acham util o “Servigo
de Avaliagao fisica”, o “video” como tipo de ilustragao, o “Periodo de duragao do treino”
e “Treinos realizados (calendario)” como tipo de funcionalidade nos recursos sociais.
Existem claramente variaveis consideradas relevantes a incluir no servico online,
sendo elas: “Servico de avaliagdo fisica”; Listagem de exercicios”; “servico de
Personal Trainer”; Consultas de nutricdo”; Niveis de intensidade de exercicios”;
“compatibilidade com cardio frequécimetros”; calendario de treinos; “relatérios de
atividades” e “Inclus&o de objetivos”.

Consideramos as conclusdes apresentadas como muito relevantes para gestores e
diretores de ginasios e health clubs, uma vez que permitem perceber as motivacées
e interesses dos seus clientes e potenciais clientes, de forma a poderem adequar e

potenciar o servi¢o da instituicdo/empresa.
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Anexo | — Questionario

1 - Questionario destinado aos clientes

Questionario de “Comportamento do (potencial) consumidor
de servicos online de saude e fitness."

Este questionario destina-se a recolher dados no Ambito da dissertacio de Mestrado
em Direcdo e Gestao Desportiva da Universidade de Evora, submetida sob o tema:
“A implementagdo do servico online em gindsios e health clubs: A perspetiva do
cliente.”

Os resultados tém um fim unicamente cientifico, garantindo-se o caricter anénimo
e confidencial das respostas.

Devem responder a este questionario apenas pessoas que sio cliente de, pelo menos
um, dos seguintes servicos: 1- Servigos presenciais (Frequenta instalagées fisicas de
um ginasio); 2- Servigos online (usufrui de um servigco de saiide e fitness, que é
prestado a distancia, mediante pagamento ou gratuitamente, por um ginasio/health
club ou por qualquer outra aplicac¢io informatica).

O sucesso deste estudo depende muito da sua colaboragio.

Solicitamos que responda a todas as perguntas de forma completa e sincera. Note
que nio existem respostas certas ou erradas, o importante é a sua opinido. O tempo
estimado de resposta é de 10 minutos.

Muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboracio!

Obs.: Em caso de diivida, por favor, contacte-nos através do seguinte endereco
eletrénico: sonline.saudeefitness2020@gmail.com

Atualmente frequenta algum ginasio/health club presencial: Sim__ Ndo__
Ja usufrui do servico online: Sim__ Ndo__

Secgdo 1 - Caracterizagdo do cliente /Consumidor
A. Sexo: Masculino __ Feminino __
B. Idade: ___ (resposta aberta)

C. Habilitagdes Literdrias:

a. 12ciclo do Ensino basico__
22 ciclo do Ensino basico___
32 ciclo do Ensino basico__
12%ano
Bacharelato__
Licenciatura__
Mestrado__
Doutoramento__

Sm oo o
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D. Profissdo/ocupacgdo

a. Empresario (a)

b. Pequeno(a) patrdo (patroa) (pequenos patrdes com profissdes intelectuais e
cientificas, profissbes técnicas intermédias, de induastria, do comércio e
Servigos)

c. Profissional e quadros intelectuais e cientificos (profissionais intelectuais e
cientificos; Diretor(a) e quadros dirigentes do estado, das médias e grandes
empresas; dirigentes de pequenas empresas e organizag¢des)

d. Trabalhadores independentes

e. Profissional administrativo (a)/ dos servicos (quadros técnicos
intermédios, quadros administrativos intermédios, empregados
administrativos do comércio e servicos e trabalhadores administrativos
do comércio e servicos ndo qualificados.)

f. Operario (a)

g. Trabalhador(a) na agricultura

h. Estudante

E. Situacdo perante o emprego
a. Empregado (a)
b. Desempregado(a)
c. Reformado (a)
d. Estudante

F. Regidao de residéncia

a. Norte__

b. Centro__

c. Lisboa e Vale do tejo__
d. Alentejo__

e. Algarve__

f. Acores__

g. Madeira__

h. Outra__

g. Assinale os tipos de servico e modalidades de que usufrui no ginasio:
S. Presencial S Online

Personal trainer
Aulas de grupo

Sala de exercicio
(treino sozinho)

h. De acordo com o assinalado na pergunta anterior indigue os gastos médios
mensais em cada servico de que usufrui
S. Presencial S Online

Personal trainer
Aulas de grupo

Sala de exercicio
(treino sozinho)

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal
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Seccao 2 — Caracterizagao do Servigo

A. Informacgdo Geral
1- Hd quanto tempo (meses) é cliente do servico online que
subescreveu?___ (R. aberta)
2- Assinale o(s) modo(s) como teve conhecimento do servico online que

subescreveu?
a.
b
c.
d.
e. Mass média (televisdo, radio, jornais, revistas)

f.

Meédia sociais (Redes sociais)

. Publicidade (anuncios)

Seu ginasio ou health club
Amigos ou familiares

Outro. Qual?

3- Assinale o(s) motivo (s) que o(a) levaram a subscrever o servigco online?

a.
. Melhorar performance desportiva

b
C.
d
e
f.
g
h
i.
j.

Aumentar a Massa muscular

Prevenir doengas

. Aconselhamento médico
. Habitos saudaveis

Melhorar condigdo fisica

. Perder peso
. Evitar inatividade

Melhorar a resisténcia
Outra. Qual?

4- ]a participou em alguma sessdo no servico online com acompanhamento
de um Personal trainer? __Sim/__ndo

5- J4 participou em alguma aula de grupo online no servico que
subescreveu? _Sim/ __ndo

6- Ja fez algum treino sozinho no servico online que subescreveu? __ Sim/

__ndo

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal

14



elo’s) Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo

COMITE OLIMPICO
DE PORTUGAL

B. Monitorizagdo

1- Teve dificuldades no processo de subscricio do servico online? (exemplo:
descarregar aplicagBes, dificuldade de contato com o ginasio/health club, etc)
__Sim/_ndo

2- Quais os conteudos (modalidades) apresentados pelo servigo que subscreveu?

i. Servico de avaliagdo fisica
ii. Lista de varios exercicios isolados
iii. Aulas de grupo
iv. Servico de Personal trainer
v. Registo de treino
vi. Consultas de nutricao
vii. Nao aplicavel
viii. Outro(s). Qual/Quais?

3- Que tipo de recursos sdo oferecidos pelo servigo online que subscreveu para a
apresentacdo/ilustracdo dos exercicios?
i. imagem estatica
ii. imagem animada
iii. video
iv. som de voz (voz-off)
v. aulas de grupo com musica propria
vi. acesso a sua biblioteca de musica
vii. nome (por exemplo: circuito de abdominais; nome de um
exercicio: agachamento;)
viii. outro(s). Qual/quais?

4- Que tipo de dados sobre os exercicios/atividades sdo fornecidos pelo servico
online que subscreveu?
i. Descrigdo e objetivo de treino

ii. Periodo de duragido (por exemplo: circuito de 15 minutos)
iii. Crondmetro / temporizador
iv. Calorias gasta p/treino ou p/exercicio
v. Niveis de Intensidade
vi. Opcao de exercicios (regressdo e progressao)

vii. Uso de equipamentos

viii. Compatibilidade com cardio frequencimentos (aparelhos de

medicdo de FC Ex. relégio)

ix. Outro. Qual?

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal 15
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C. Recursos Sociais

1- Indique as funcionalidades do servigo online que subscreveu:

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Seu perfil com fotografia e dados pessoais

Treinos realizados (calendario)

Relatdrios diarios de atividade — por exemplo relatério do que
fez, quanto tempo fez, quantas kcal gastou, o que conquistou,
que metas conseguiu atingir

Feed (area de sitios da web atualizada frequentemente com
noticias)

Clube /ginasio (informacdes gerais do seu clube)

Mensagens (notificacbes/ e-mails do seu ginasio, personal
trainer, do proprio servico)

Configuragoes

Integracdo com redes sociais — por exemplo consegue
compartilhar o resultado do treino que fez numa rede social
Integragdo com amigos — por exemplo conseguir encontrar
outro usuario do mesmo servigo, criar uma rela¢do, de modo a
compartilhar resultados e de certo modo desenvolver
competicdo/desafios

Inclui metas/objetivos — por exemplo alcangar 10000 passos por
dia

outra

D. Recursos digitais
1- Ao aceder ao servigo online subscrito, é lhe solicitado alguma password ? __Sim

/ __ndo

2- O servigo online que subscreveu sincroniza com a nuvem (cloud) ? __Sim /

__nao

3- Assinale quais os idiomas que o servigo online que subscreveu tem disponiveis:

i
ii.
iii.
iv.

Portugués
Inglés
Espanhol
Outro. Qual?

4- Indique qual/quais o(s) equipamento(s) que utiliza para usufruir do servico
online que subscreveu:

i
ii.
iii.
iv.

Computador

Smartphone (android e 10S)
Tablet (android e 10S)
Outro. Qual?

E. Contexto de uso
1- Em que locais é que utiliza este servico online que subscreveu?

i

ii.
iii.
iv.

Casa

Trabalho

Locais publicos (exemplo: jardim)
Outro. Qual?
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F. Condicoes de subscricdo

1- Paga para usufruir do seu servigo online?
i. _ Sim
ii. __ndo (passe diretamente para a pergunta 4)

2- Se paga, como é feito o pagamento?
i. Paypall
ii. Cartdo de credito
iii. Multibanco
iv. dinheiro
v. ndo aplicavel
vi. Outro. Qual?
3- Se paga, consegue desbloquear ou ter acesso a funcionalidades adicionais (mais

conteldo), no servigo online subscrito (se respondeu que ‘sim’ responda
qual/quais em outra?

i. _ Sim
ii. _ nao

3.1. — se assinalou ‘sim’ na resposta anterior indique qual/quais

4- Se ndo paga, estaria disposto a pagar o seu servico online, se este apresentasse
um pacote com:

Aulas de grupo gravadas — para usufruir onde e quando quiser
Aulas de grupo online — transmitidas em direto
Listagem de varios exercicios soltos (com ou sem material) — para
fazer o seu plano de treino
Coaching online — de forma a responder sempre as suas
necessidades, fazer planos de treino ajustados as suas
necessidades e limitagdes
Acesso ao servico de personal trainer
Outros

Resposta: sim / nao

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal
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Seccao 3 — Analisar a motivagao

Assinale o nivel de importéncia que atribui aos seguintes motivos que o (a) levaram a
aderir ao Servigo online de um / do seu ginasio/health club:
Melhorar a performance competitiva
Melhorar a resisténcia
Perder de peso
Ganhar de Massa Muscular
Manter-me ativo (a)
Fazer treino terapéutico fisico
Conhecer/conviver com outras pessoas
Aliviar o stresse
Pagar prego acessivel
Usufruir do servico em qualquer espaco
Usufruir do servico em qualquer momento/tempo
Reforcar a pertenca ao seu ginasio/health club
Ajudar o seu ginasio/health club
Conhecer o servico de outro (s) ginasio (s)/ health club
Poder usufruir do servico em privado (a)
Evitar partilha de espaco(s) com outras pessoas
Aceitar a sugestdo de amigos/familiares
Aceitar a sugestdo de profissionais de exercicio fisico
Aceitar a sugestdo de publicidade / influencers (pessoas influentes das “redes
sociais”)
Participar numa experiéncia nova
Outro (Refira qual?)

Nivel de importancia:
0- Nadaimportante;
1- pouco importante;
2- indiferente;
3- importante
4- muito importante

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal 18
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Seccdo 4- Analisar a utilidade

A. Monitorizacdo - nivel de utilidade

1- Quais destes conteldos (funcionalidades) apresentados pelo servico online,
acha (itil / Gteis para si?

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

2- Quais destes tipos de recursos utilizados para a apresentacdo/ilustracdo dos

Servico de avaliagdo fisica

Lista de varios exercicios isolados
Aulas de grupo

Servico de Personal trainer
Registo de treino

Consultas de nutri¢do

Outro(s). Qual/Quais?

exercicios no servi¢o online, acha util /uteis para si?

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

imagem estatica/fotos

imagem animada/video

video

som de voz (voz-off)

aulas de grupo com musica propria

acesso a biblioteca de musica do seu dispositivo

nome (por exemplo: circuito de abdominais; nome de um
exercicio: agachamento;)

outro(s). Qual/quais?

3- Quais destes tipos de dados sobre os exercicios/atividades que sdo fornecidos
pelo servico online acha util /Gteis para si?

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Descricdo e objetivo de treino

Periodo de duragdo (por exemplo: circuito de 15 minutos)
Cronometro / temporizador

Calorias gasta p/treino ou p/exercicio

Niveis de intensidade

Opcao de exercicios (regressao e progressao)

Uso de equipamentos

Compativel com cardio frequencimetros (aparelhos de medicdo
de DC)

Outro. Qual?

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal

19



»

COMITE OLIMPICO
DE PORTUGAL

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo

B. Recursos Sociais

1- Quais das funcionalidades do servigo online sao Util futeis para si :
i. Seu perfil com fotografia e dados pessoais

ii. Treinos realizados (calendario)

iii. Relatorios diarios de atividade — por exemplo relatério do que
fez, quanto tempo fez, quantas kcal gastou, o que conquistou,
que metas conseguiu atingir

iv. Feed (drea de sitios da web atualizada frequentemente com
noticias)

v. Clube /ginasio (informacgdes gerais do seu clube)

vi. Mensagens (notificacdes/ e-mails do seu ginasio, personal
trainer, do proprio servico)

vii. Configuracoes

viii. Integragdao com redes sociais — por exemplo consegue
compartilhar o resultado do treino que fez numa rede social

iX. Integracdo com amigos — por exemplo conseguir encontrar
outro usudrio do mesmo servigo, criar uma relagdo, de modo a
compartilhar resultados e de certo modo desenvolver
competicdo/desafios

X. Inclui metas (objetivos) — por exemplo alcancar 10000 passos
por dia

Xi. Inclui conquistas pessoais — por exemplo ser premiado com
conquistas ao atingir as metas

C. Recursos digitais
1- (No caso de existir) A password de acesso ao servico online, é (til para si?
Sim / ndo / ndo sei /ndo aplicavel (ndo existe password)

2- ( no caso de existir) A sincronizagao com a nuvem (Cloud), é util para si?

Sim / ndo / ndo sei /ndo aplicavel

3- Indique os idiomas do servico que sdo Uteis para si:
i. Portugués
ii. Inglés
iii. Espanhol

iv. Outro. Qual? Quais?

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal 20
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D. Contexto de uso

1- Indique o(s) local (locais) util / uteis para si, utilizar o servigo online?

i
i,
iii.
iv.

Casa

Trabalho

Locais publicos (exemplo: jardim)
Outro. Qual? Quais?

E. Condigoes de subscrigdo

1- Que / quais tipo (s) de pagamento (s) é adequado (s) parasi ?

i
ii.
iii.
iv.
V.

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal

Paypall

Cartdo de credito
Multibanco
Dinheiro

Outro. Qual? Quais?
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2 - Questionario destinado aos potenciais clientes

Questionario de “Comportamento do (potencial) consumidor
de servicos online de saude e fitness."

Este questionario destina-se a recolher dados no Ambito da disserta¢ido de Mestrado
em Direciio e Gestiio Desportiva da Universidade de Evora, submetida sob o tema:
“A implementacdo do servigo online em ginasios e health clubs: A perspetiva do
cliente.”

Os resultados tém um fim unicamente cientifico, garantindo-se o caricter anénimo
e confidencial das respostas.

Devem responder a este questionario apenas pessoas que sao cliente de, pelo menos
um, dos seguintes servigcos: 1- Servicos presenciais (Frequenta instalagées fisicas de
um ginasio); 2- Servigos online (usufrui de um servigo de satde e fitness, que é
prestado a distincia, mediante pagamento ou gratuitamente, por um ginasio/health
club ou por qualquer outra aplicagao informatica).

O sucesso deste estudo depende muito da sua colaboracio.

Solicitamos que responda a todas as perguntas de forma completa e sincera. Note
que nio existem respostas certas ou erradas, o importante € a sua opiniio. O tempo
estimado de resposta é de 10 minutos.

Muito obrigado pela sua disponibilidade e colaboragio!

Obs.: Em caso de diuvida, por favor, contacte-nos através do seguinte endereco
eletrénico: sonline.saudeefitness2020@gmail.com

Atualmente frequenta algum gindasio/health club presencial: Sim__ Ndo__
Ja usufrui do servico online: Sim__ Ndo__

Seccdo 1 - Caracterizagdo do cliente /Consumidor
A. Sexo: Masculino __ Feminino __
B. Idade: ___ (resposta aberta)

C. Habilitagdes Literarias:

a. 12ciclo do Ensino basico__
22 ciclo do Ensino basico__
32 ciclo do Ensino basico__
12%no
Bacharelato__
Licenciatura__
Mestrado__
Doutoramento___

Smepop T
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D. Profissdo/ocupacgdo

a. Empresario (a)

b. Pequeno(a) patrdo (patroa) (pequenos patrdes com profissdes intelectuais e
cientificas, profissbes técnicas intermédias, de induastria, do comércio e
Servigos)

c. Profissional e quadros intelectuais e cientificos (profissionais intelectuais e
cientificos; Diretor(a) e quadros dirigentes do estado, das médias e grandes
empresas; dirigentes de pequenas empresas e organizag¢des)

d. Trabalhadores independentes

e. Profissional administrativo (a)/ dos servicos (quadros técnicos
intermédios, quadros administrativos intermédios, empregados
administrativos do comércio e servicos e trabalhadores administrativos
do comércio e servicos ndo qualificados.)

f. Operario (a)

g. Trabalhador(a) na agricultura

h. Estudante

E. Situacdo perante o emprego
a. Empregado (a)
b. Desempregado(a)
c. Reformado (a)
d. Estudante

F. Regidao de residéncia

a. Norte__

b. Centro__

c. Lisboa e Vale do tejo__
d. Alentejo__

e. Algarve__

f. Acores__

g. Madeira__

h. Outra__

g. Assinale os tipos de servico e modalidades de que usufrui no ginasio:
S. Presencial S Online

Personal trainer
Aulas de grupo

Sala de exercicio
(treino sozinho)

h. De acordo com o assinalado na pergunta anterior indigue os gastos médios
mensais em cada servico de que usufrui
S. Presencial S Online

Personal trainer
Aulas de grupo

Sala de exercicio
(treino sozinho)

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal
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Seccdo 3 — Analisar a motivagdo

Assinale o nivel de importancia que atribui aos seguintes motivos que poderiam
leva-lo a aderir ao Servico online de um / do seu ginasio/health club:

Melhorar a performance competitiva
Melhorar a resisténcia
Perder de peso
Ganhar de Massa Muscular
Manter-me ativo (a)
Fazer treino terapéutico fisico
Conhecer/conviver com outras pessoas
Aliviar o stresse
Preco acessivel
Usufruir do servico em qualquer espaco
Usufruir do servico em qualquer tempo
Reforcar a pertenca ao seu ginasio/health club
. Ajudar o seu ginasio/health club
Conhecer o servico de outro (s) ginasio (s)/ health club
Poder usufruir do servico em privado (a)
Evitar partilha de espacgo(s) com outras pessoas
Aceitar a sugestdo de amigos/familiares
Aceitar a sugestdo de profissionais de exercicio fisico
Aceitar a sugestdo de publicidade / influencers (pessoas influentes das “redes
sociais”)
t. Participar numa experiéncia nova
u. Outro (Refira qual?)

“ TQDVOPFITATOS@MOQOOD OO

Nivel de importancia:
0- Nada importante;
1- pouco importante;
2- indiferente;
3- importante
4- muito importante
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Seccdo 4 — Analisar a utilidade

A. Monitorizacdo

1- Quais destes conteldos (funcionalidades) que podem ser apresentados pelo
servico online, seriam (til /Gteis para si?
i. Servico de avaliacao fisica
ii. Lista de varios exercicios isolados
iii. Aulas de grupo
iv. Servico de Personal trainer

v. Registo de treino
vi. Consultas de nutricdo
vii. Outro(s). Qual/Quais?

2- Quais destes tipos de recursos utilizados para a apresentacdo/ilustracdo dos
exercicios no servico online, poderia/poderiam ser (til /uteis para si?

i

ii.
iii.
iv.

imagem estatica/fotos
imagem animada/video
video

som de voz (voz-off)

v. aulas de grupo com musica prépria
vi. acesso a biblioteca de musica do seu dispositivo

vii. nome (por exemplo: circuito de abdominais; nome de um
exercicio: agachamento;)
viii. outro(s). Qual/quais?

3- Quais destes tipos de dados sobre os exercicios/atividades que podem ser
fornecidos pelo servico online seriam (til /uteis para si?
i. Descricdo e objetivo de treino

ii. Periodo de duracdo (por exemplo: circuito de 15 minutos)
iii. Cronémetro / temporizador
iv. Calorias gasta p/treino ou p/exercicio
v. Niveis de intensidade

vi. Opcao de exercicios (regressao e progressao)

vii. Uso de equipamentos

viii. Compativel com cardio frequencimetros (aparelhos de medicao

de DC)

ix. Outro. Qual?
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B. Recursos Sociais

1. Quais das funcionalidades do servico online poderia/poderiam ser (til
[uteis para si?

iv.

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Seu perfil com fotografia e dados pessoais

Treinos realizados (calendario)

Relatdrios diarios de atividade — por exemplo relatério do que
fez, quanto tempo fez, quantas kcal gastou, o que conquistou,
que metas conseguiu atingir

Feed (area de sitios da web atualizada frequentemente com
noticias)

Clube /ginasio (informacdes gerais do seu clube)

Mensagens (notificacbes/ e-mails do seu ginasio, personal
trainer, do préprio servico)

Configuragdes

Integracdo com redes sociais — por exemplo consegue
compartilhar o resultado do treino que fez numa rede social
Integragdo com amigos — por exemplo conseguir encontrar
outro usuario do mesmo servico, criar uma relacdo, de modo a
compartilhar resultados e de certo modo desenvolver
competicido/desafios

Inclui metas (objetivos) — por exemplo alcancar 10000 passos
por dia

Inclui conquistas pessoais — por exemplo ser premiado com
conquistas ao atingir as metas

C. Recursos digitais
1. Se o servico online tiver alguma password de acesso, isso é util para si?
Sim / n3o [ talvez
2. Se o servico online sincronizar com a nuvem (cloud), isso é util para si?
Sim / n3o [ talvez
3. Indique os idiomas do servigo online que seriam uteis para si:
i. Portugués
ii. Inglés
iii. Espanhol
iv. Outro. Qual? Quais?
4. Indique qual/quais o(s) equipamento(s) mais adequados para si, de
modo a poder usufruir o servico online?
i. Computador
ii. Smartphone (android e 10S)
iii. Tablet (android e 10S)
iv. Outro. Qual?
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D. Contexto de uso

1. Indique o(s) local (locais) mais adequado (s) para si, para utilizar o
servigo online?
i. Casa
ii. Trabalho
iii. Locais publicos (exemplo: jardim)
iv. Outro. Qual? Quais?

E. Condigbes de subscrigdo

1. Que / quais tipo (s) de pagamento (s) seria /seriam mais adequado (s) para si ?
i. Paypall
ii. Cartdo de credito
iii. Multibanco
iv. Dinheiro
v. Outro. Qual? Quais?
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Anexo Il — Tabelas

Tabela 1 — Caracterizacdo sociodemografica

Tabela 1 - Caracterizacdo sociodemografica (M total = 358)

Potenciale Clanbsc Clamsc
(nm202) {n= 158)
Sama [MF) 457 | S4% 23.7TE JELTH
dads 3671+ 1356 .37 21081
[Habll I rac 3tcicio do Ensing basio: 255 ZE%
1 %ano 30 2% 3%
Bacharsiaio % a
Licenciatura 43 5% 45 2%
Mestrado 18.5% ZEE%
Coutoramenio % IE%
Proficclo soupagho Empresario E.9% S8
Pegusno paric 3% SEE
Profissional de quados 2T % 125%
Trabahadons ndependenies 15.5% 173%
Prof. Adminisiatve 5% TR
Cpezrairia % ZE%
Trabahador na agriculuma (a3 ZE%
Estudaniz 19.3% I3THR
Ethuagdo parands o Empregado T13% TIZ%
BMpMGo Desempregado 4.5% TR
Reformado 4.5% IE%®
Eshudaniz 19.5% 185%
[Reglio de recldénala Horbe 5% B3
Centro 4% B3%
Lisboa = vale do Tejo 1Z24% 125%
Aeniejo TET% A%
Algarie 5% 45%
Madeira o 13%
Cwirn o 1%
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Tabela 2 — Utilidade do servi¢co online vs Caracterizacdo do servi¢o online

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo

Tabela 2 - Utilidade do servigo online (%) ve Caracterizago do servigo onlfine
(%) — M total = 358

Dimersio LEndads Erupo Mo Sim
Fotencias Cienizs 85 [42%) 117 {BEH)
Serviro de avaikaclio fsica
Cilerses B (83%) 57 {3T%)
1 Licts de vArios, myerdidos Eotencias Clenizs 53 [34%) 153 (BE%)
g.-. |soimdaz Clientes 118 (78%) 38 (24%)
L]
3 -
G & Atz de grepe Eotencias Clenizs 128 [B4%) 73(36%)
o3 Cilenkes BE [58%) BB (44%)
%‘% S ramer Eotencias Clenizs B0 [40%) 122 (B0%)
5~ Cllentes B [B0%) 52 {40%)
5 R —— Eotencial Chemies 85 (42%) 117 {BE%]
Cllmnies 108 [T0%) 4T (30%)
Fotencias Cientss 107 [B3%) 35 (£T%)
Registo de e
=2 ne Cilenses 103 (B8%) 53 (34%)
R Eotencias Clemtss 55 [32%) 157 (BE%]
E1E
o L
3 g % Wideo
134 Clientes 52 [40%) B4 (B0%)
E
Eotencial Chemies 3£ (17%) 162 (B3%)
® Dezerigho & objetvo de
e
§ ¢ Clientes 35 (23%) 120 (FT%)
® Eotencias Clenizs B2 [41%) 120 {EB%)
3 Ferindo de duraglo
= Clientes 50 [38%) BB (B2%)
23
Ei Hivels de Réersidnde Eotencial Chemies 50 (40%;) 122 (B0%)
-
oK ] Cliantes BB [GT%) 5T (43%)
o
£ Eotencias Clenizs 126 [B2%) 7T (38%)
-] Uso de squiparenios
g Cllertes 103 (BE%) 53 {34%)
% Compativel com cardic Eotencials Chemiss 33 [48%) 112 {B4%)
frequencimetras Cilenses 128 (B7%) 20(13%)
. Treings realzadcs Eotencias Clenizs 51 (30%) 141 (F0%)
¥ (caiendaria) Cileraes 100 (84%) 56 {36%)
F-4 Relaterios disros de Eotencias Clenizs 55 [28%) 148 (F2%)
2 % atfidade Cilanies 144 [B2%) 12 (8%
L} Eotencial Chemies 32 (46%) 112 {54%)
F-& Imciul metas [objetvos)
Cllertes 158 (BT%) 20 {13%)
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Tabela 3 - Conjunto de motivacdes que levam os potenciais clientes e levaram

os clientes a aderir ao servi¢co online

Tabela 3 - Conjunto de motivagBes que levam os potenciais dientes & levaram
o3 clientes a aderir ao senvigo onfing (%) — M total = 353

&
=
£ Mada [— it
£ Watvagio Srupo I e im i incfe=reni=  Importani= m
o
Meherar 3 Folencal .o opewy  250i24m) 40 1SE%)  G2{307%)  33(16.3%)
> e ) (12.4%) } (30.7%)
] sesmotia Clentes 27 (17.4%]  15(BTH) 22 (442%] A4(284%) A7 [(303I%)
= \ehorar a FIERCSS iEam)  1B(ES)  13(E4%)  ETMII%) 68 (392%)
resisibnda Clientes 3 [1.9%) 11{7T1%) & [2.6%) 53 (34%) BE [54.5%)
ArEEara Fob=ndalks - Y R ¥ — R Y
—— CnesR TEETEW) M (ISEE) 5B 2EIW) 20BN 134
punicidadel o em ) .
E e Clentes  48(315%) 200132%) £0([263%) ITA%)  127.9%)
Aczmar s Fotenoal N ) - I
e g Zenea 12(E8%)  16(T9%) 34 (6%} 67(I2I%)  TI[EIW)
joras o
A Clentes TA%  B(E2W)  ISETR)  TIMEEE) 4B (M2
g Fomnoas E(3%]  20(55%) 1T(BA%) 65(I2TH) 53 (45
3 mntes
E‘ Ahiar o siress
F Clientes BIEZ%)  5(3I%)  11[74%) S4{M4EW}  TTHETR)
] FORNCS  iaEaw)  IS5(TAR) 1BEIW) TO(MATE)  B5H2S)
é Fagar prego =
% acesshel
] Clentes  18[115%) 5{32%)  15(37T%) 51(325%)  GE(4ZE%)
Foderusutur | prene  190B4%)  MISEE|]  SEETH)  SNTE) 27(134%)
_ do servico em -
3 privaco Clientes 13[E4%)  15(8T%) 23 (448%]) 55(I55W) A9 [IEW)
F Evtarapawmen  FOENCOE  3S0TLIW) 29(M4W)  SHEETH) S23EW)  4T(EIN)
de Espao com Clientes
uira pesson — 15(B7T%)  15(8T%) 27 (T4} 45(29T%)  52(IEW)
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Tabela 4 — Utilidade nas varias dimensdes para os clientes e potenciais clientes

Tabela 4 - Utlidade nas virias dimensdes para o5 cientes & potenciais clientes (%) - N total

=358
i
Fearsan Chi- .
: Uitliiage Gnpo o im it F
o
[ F'““’""'“: BS [42.1%) 117 (57.5%)
Clente - -
waatapde fisica Coentzs TE [45.7H) £0(51.3%) 1588 a2t
Fotenciak .
\ 53 [34.2%) 133 {55.E%)
E :ntf;: gn::n:. : 30,348 0,001
-] = Clenes 59 [E3.5%) =7 {365}
= o Folendals . p
] 128 [E3.3%) 73 (35.1%)
= X Awiar de grupo Clenfes ) ) 4,450 0,024
- Coenies 16 [T44%K) 40 {25.5%)
=3 Fotenciak .
+ B (35.5% 122 (B0.A%;
) E Een‘lllpm:! p—— [ ) y ! 14,116 0,00
5= personal iraner Coentes 53 [S2.5%) £3 [404%)
= Folendals - = p—
= Fegisin de reino Clentes T {580 T 301 0,001
Clentes 121 [FTERS 35 (I24%)
Fatencias e
Consuitas de " B5 [42.1%) 117 {57.5%) czass nom
nutripho crents g .
Clenies 130 (B3.3%) 26 (16.T%]
Fatencias
L L “5 65 [322%) 137 (67 %)
= Clenie
|- BF ]
g § ] e 1529 1215
i E Clenes 50 (38.5%) 26 {51.5%)
E S
Folendak .
s S rame EFRRLE-L 168 (53.2%) Lo e
- ojetive de reiro - . - :
B Coenies 25 [16.T%) 1301 153.3%)
= Eotencialk - ,
z p:::&:, e B2 [40.5%) 120 {53.4%) - 22m
Z Coenies 53 [34%) 103 (8%}
8
3 Niveis o Fatenciak BO (39.5%) 122 (50.4%)
§ Intensidade Chentes 0,407 0,524
- Clenes 57 [42.9%) £% {5T.1%)
Fotencial . .
2 125 [E1.9%) 7T (381}
£ mamenti Gientez 4,372 0,028
g g = Cienies 114 [73A%H 42 {36.5%)
- Compathve com Fotenciak 136 (E7.3%} 6 (32.7%)
i’ ardio Clentes ’ ' 24,483 0,001
freguencimetios Clemies 142 [51%) 14 (%)
Foiennas ]
[ 1 {302% 141 {52LE%)
L. TMI"GMHH N o Clentes ! ' 5,078 0,024
1% daria) Clenes 55 [41.7%) o1 {58.3%)
22 Fednitrios disrios oi=ncias 55 (27.7%) 145 (T23%)
£3 e 2t dade Clenies 0,733 0,001
2 Coenies B (51.3%) 76 [£B.TE]
]
SE Fotencial .
2 Crenie 50 [45.5% 110 {52.5%;
& Imlszus = I ! EEE E.873 0,008
¢ = Cienies 53 [S5.5%) £3 (404%)

F— Teste de gui quadrada
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