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LIDAR COM O ERRO EM TREINO DESPORTIVO

Anténio Rosado?

Uma competéncia pedagogica que se nos afigura como fundamental no processo de treino
desportivo € a capacidade de gestdo dos erros. O treino desportivo funda-se no
aperfeicoamento de habilidades motoras, num processo que, naturalmente, envolve erros
de diferentes tipos e exige a utilizacdo de diversas estratégias para lidar com eles. Estudam-
se, hoje, com grande rigor, os erros técnicos dos praticantes, analisa-se o comportamento
tactico das equipas, inclusivamente dos adversarios, muitas vezes com recurso a
equipamentos e pessoal, como os analistas de jogo, altamente especializados. Forcas e
fraguezas sdo sistematicamente escrutinadas, sendo a base do treino e de diversos
processos de constituicdo das equipas. Esta excelente documentacao dos erros deve ser
acompanhada pelo desenvolvimento da capacidade de os gerir de forma produtiva pois
poucas coisas sao mais importantes no suporte a evolucdo dos praticantes. Uma correcta
gestdo dos erros envolve a intencdo de reducédo da sua frequéncia, a existéncia de erros
menos graves, uma recuperacao mais rapida dos erros, uma melhor e mais rapida correccao
e a natural facilitacdo dos processos de aprendizagem e das performances. Trata-se de um
processo que envolve a gestao de informacéo proveniente da execucéo, do individuo, mas,
também, dos outros significativos e a proveniente dos contextos de realizacdo. Envolve uma
dimensao objectiva de avaliacdo de accdo motora, mas também uma avaliacdo subjectiva,
das dimensdes cognitivas, emocionais e sociais envolvidas. A gestao dos erros exige uma
particular descentracdo dos erros para 0s praticantes e dos praticantes enquanto atletas
para os praticantes enquanto pessoas. A reflexdo sobre as concepc¢des de erro, sobre o
processo de deteccdo de erros de execucao e de identificacdo das suas causas bem como
sobre os modelos instrucionais disponiveis para os gerir € fundamental para os treinadores.
Trata-se, como se pode reconhecer, de um tema de extrema complexidade, objecto de
diversa e extensa investigacdo. Deixamos, aqui, alguns fragmentos desta reflexdo que nos
parecem particularmente Uteis para os treinadores.

Repensar a Concepcao de Erro

A gestéo dos erros deve partir, em primeiro lugar, da analise da prépria concepcéo de erro,
do que € errar, isto €, antes de prestar atencao aos erros devemos debrucarmo-nos sobre o
modo como olhamos para eles (Halden-Brown, 2003). Concepcdes diferentes acerca do
valor do desporto, dos objectivos perseguidos e dos modos de os alcancar determinam
formas muito diferenciados de olhar para os erros, para o que se considera certo e errado,
para 0s nossos niveis de tolerancia, afectando significativamente o processo de treino. A
concepcao de erro liga-se, por exemplo, & concepgdo do que é ganhar, & concepcédo de
sucesso dos treinadores e dos praticantes. Na realidade, uma maior centracdo nos
resultados ou nos processos pode fazer toda a diferenca; se ganhar for percebido numa
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perspectiva normativa, de centragdo no resultado, o erro pode ser visto como um fracasso
mas, se a perspectiva for criterial, centrada no processo, na motivacao intrinseca, pode ser
um instrumento poderoso de aprendizagem. Como as reacgdes ao erro derivam do sistema
de valores dos atletas e dos treinadores, a concepcédo de erro é verdadeiramente decisiva
na orientacdo do processo de treino desportivo e lidar com o erro pode significar, tdo
somente, procurar alterar a concep¢do que os praticantes tém do que é errar. Devemos
reconhecer, nesta linha de pensamento, que a vivéncia quotidiana do erro s6 é suportavel
se este nao for sentido como uma ameaca pessoal, como uma frustracdo, se néao
desencadear sentimentos de irritacdo, de embaraco, de desapontamento ou medo. Sendo
claro que alguns erros acabardo sempre por provocar, nalguma medida, este tipo de
consequéncias, saber gerir as emogdes que 0s erros transportam pode ser decisivo para 0s
treinadores. Na realidade, os erros podem provocar emog¢des muito negativas, constituindo-
se como uma fonte de stress e de mau-estar, afectando significativamente, a qualidade do
processo de treino e levando mesmo ao abandono da préatica. Os praticantes devem ser
ensinados a ser tolerantes com 0s seus proprios erros pois s6 assim as correc¢des podem
ser aceites com confianga e se potencia o clima de aprendizagem. Importa que treinadores
e praticantes reconhecam que errar € algo natural, que faz parte do simples facto de praticar
desporto, integrando-se no quotidiano do processo de treino. Na realidade, todas as
aprendizagens envolvem erros, nenhuma execucao é perfeita e € a errar que se aprende.
Importa, portanto, olhar para os erros, ndo como 0s maus da fita, mas como uma condicéo
necessaria para aprender. Se os praticantes entenderem que 0s erros sao, na realidade,
apenas, variacdes na performance, algo que terédo de fazer de forma diferente da préxima
vez; que se trata, apenas, de um insucesso, ou de uma insuficiéncia, momentanea, poderao
ter ganhos muito significativos na capacidade de os corrigir. Parece-nos que uma mensagem
a transmitir € a de que “nao foi o praticante que falhou mas a acg¢ao que realizou”, mensagem
gue procura evitar a percepcdo de ameaca que resulta de uma vivéncia negativa do erro e
das intervencdes do treinador, ou de terceiros, na sua correcgao.

Por outro lado, no ambito da reflexdo sobre a concepcdo do que é um erro, importa,
frequentemente, relativizar, junto dos praticantes, a importancia atribuida aos erros. Importa
gue a vivéncia do erro seja feita com naturalidade. O que € um erro depende de quando e
onde a accao tem lugar: é-se mais critico em competicdo do que no treino, damos mais
atencao aos detalhes conforme o tipo de competicdo, o que € erro para uns atletas pode
Nao o ser para outros. Acrescente-se que 0 pior erro €, muitas vezes, acreditar que néo o
cometemos. Na realidade, muitas vezes, nao € o erro que se altera mas a nossa percepcao
dele. A tolerancia para a diferenca €, portanto, decisiva na gestdo dos erros. Importa, neste
contexto, reconhecer que um erro nem sempre é um erro. Na realidade nao existe,
cientificamente fundada, uma técnica ideal que sirva todas os praticantes em todos o0s
contextos de prética. Para Nytro (1987), por exemplo, uma boa técnica é uma forma de
movimento que nao viola as leis mecanicas e biolégicas com possibilidades de desvios
individuais e contextuais. Deste modo, um erro s6 é um erro em determinadas
circunstancias: a técnica desportiva corresponde a existéncia de um "standard" que é
relativamente despersonalizado em relacdo ao executante e as condi¢des de realizacdo mas
onde ponderam as adaptacbes pessoais e contextuais que ndo se afastem de forma
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significativa do respeito por padrées fundamentais de execugdo. O treino da técnica
desportiva envolve, assim, a aquisicdo de uma técnica particular de execucao gestual
assegurando o equilibrio entre o respeito por padroes “standartizados” de execugéao, a
individualizac&o e a necessaria variabilidade adaptativa aos diversos objectivos e contextos
de aplicacdo. Importa, ainda, reconhecer que o0 que por vezes € considerado como erro
técnico pode nado o ser, sendo mais uma forma pessoal de interpretacdo da habilidade. Essa
modificacdo da técnica de referéncia pode ser um ajustamento individual as caracteristicas
dos praticantes, nomeadamente, as particularidades fisicas, técnicas, tacticas ou
psicologicas definindo o seu estilo pessoal, ou as caracteristicas particulares e
momentaneas do envolvimento, no ambito de um processo adaptativo a esse contexto.
Podemos, assim, falar de variabilidade intra individual na interpretacdo da técnica, nao
constituindo esses desvios verdadeiros erros técnicos. Muitas vezes 0s erros sdo apenas
erros dos treinadores.

A gestdo dos erros exige, em primeiro lugar, uma concepc¢ao correcta do erro, uma
concepcao onde o erro é entendido como uma oportunidade, como um desafio e ndo como
uma ameaca. Uma boa gestdo dos erros exige que, quer os treinadores quer os atletas,
partiihem a ideia de que os erros podem ser uma excelente oportunidade para rever a propria
aprendizagem, constituindo-se como indicadores de progresso, para encorajar a pratica,
para construir a confianca e facilitar a aprendizagem. O erro deve ser visto pelos praticantes
como um desafio que permite fomentar o esforco e a auto-superacdo, a focalizacéo, a
persisténcia na direccdo dos objectivos e a motivacédo para fazer melhor. Neste sentido, o
erro deve ser entendido como matéria de ensino e os praticantes devem ser ensinados a
lidar com o erro, alinhando-se as concepc¢des dos praticantes com as dos treinadores. A
optimizacdo da gestao dos erros exige congruéncia entre as concepc¢des do treinador e dos
praticantes acerca dos erros e dos modos de lidar com estes (Hanke & Fort, 1995).

Por outro lado, de acordo com as perspectivas construtivistas, as novas aprendizagens
realizam-se com base no conhecimento anterior que o praticante possui (Graga, 1997). Ora,
se esse conhecimento integra concepcdes erradas acerca da aprendizagem, esse tipo de
informacé&o pode condicionar negativamente as novas aprendizagens. Neste sentido, parece
necessario que o treinador discuta abertamente a sua atitude face aos erros, que procure o
acordo com o0s praticantes relativamente as razdes que os explicam e as solucbes
remediativas.

Uma concepcéo construtivista do erro

Os modelos instrucionais em treino desportivo, escolhidos em funcdo os objectivos do
processo de treino, abordam a gestdo dos erros de modo particular, prevendo diferentes
modelos diferentes tipos de abordagem. E hoje consensual que a aprendizagem é um
esforco colaborativo entre treinador e praticantes e que exige uma postura activa por parte
destes. Nao basta que os desportistas, passivamente, facam o que Ihes dizem, € necessério
gue sejam agentes de construcdo das suas proprias aprendizagens, que lhes sejam dadas
oportunidades para pensar e interpretar as suas acc¢des. Mais do que um fazedor, o
praticante, também deve ser visto como um pensador. Nos modelos instrucionais mais
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actuais entende-se que muitas aprendizagens, nomeadamente, mas nao exclusivamente,
em actividades abertas, exigem uma participacao activa dos praticantes, nao bastando fazer
mas importando compreender o que se faz, como se faz, porque se faz, onde e quando se
faz. Ser activo significa que o praticante se torna agente na construcao das suas préprias
aprendizagens, se responsabiliza pelos seus conhecimentos e aprendizagens, pelos seus
erros e correcgdes. As situacdes de competicdo, por exemplo em Jogos Desportivos, exigem
do praticante elevados niveis de implicacdo perceptivo-cognitiva, de compreensdo do
contexto e de autonomia e criatividade na resolucdo dos problemas emergentes das
condi¢cdes dinamicas da competicdo. Tal exige o desenvolvimento de competéncias ligadas
a compreensdo das situacdes-problema e a optimizacdo dos processos de tomada de
decisédo em contextos dindmicos. Na realidade, ao praticante exige-se um recurso activo a
processos cognitivos complexos, ligados a tomada de decisdo e a compreensdo das
situacOes-problema (Prawet, 1995, Rink, 1993, Cobb, 1984). A competicdo exige que o
praticante aprenda a aprender, que possa monitorizar a sua propria actuacgéo, que participe,
activamente, na interpretacédo dos seus progressos, na definicdo de objectivos e planos de
accao, que seja capaz de auto-avaliacdo e de regulacéo das proprias aprendizagens. Muitas
aprendizagens complexas exigem um envolvimento activo e deliberado dos praticantes, uma
elevada auto-responsabilizacdo pela sua aprendizagem e a estimulacdo de capacidades
perceptivas e cognitivas. Esta abordagem construtivista pode fortalecer a auto-confianca, os
sentimentos de controlo e de competéncia e sucesso, sendo decisiva do ponto de vista da
implicacéo cognitiva e afectiva dos praticantes na gestao da sua prépria aprendizagem.

Diagnosticar os erros técnicos

Uma boa gestdo dos erros implica que estes sejam reparados o mais rapidamente possivel,
erros por corrigir tornam-se progressivamente mais dificeis de corrigir, consolidando-se com
a sua propria pratica, sdo mais dispendiosos em termos de tempo e de esfor¢co e envolvem
gastos emocionais acrescidos. No modelo de Hoffman (1983), designado "Clinical Diagnosis
as a Pedagogical Skill*, o treinador procede a um processo de tomada de decisédo onde a
prestacao do praticante é confrontada com o modelo ideal definido pelo treinador de acordo
com os objectivos do treino, com o nivel de pratica e resultando do confronto entre modelo
tedrico de eficacia e as exigéncias de treino e aprendizagem. Deste processo de avaliacédo
resulta uma diferenca: a diferenca entre a prestacao desejada e a efectivamente realizada.
Para Rosado (1995) esta diferenca implica a reflexdo acerca da sua natureza e importancia,
a identificacdo da causa dessa diferenca e a prescricdo de uma solucao, a aplicacdo de um
feedback, uma reinstrucdo ou a organizacéo de actividades de aprendizagem alternativas.
A gualidade das correcc¢fes, afirma Hoffman (1983), depende da habilidade do treinador
para identificar os erros de prestacao, isto €, depende da sua competéncia de observacéo e
de identificacdo dos erros, mas, também, de estimar o impacto sobre a performance futura,
de Ihe determinar as causas e de encontrar os melhores meios de reduzir e anular as
diferencas encontradas. Hoffman (1983) afirma que os treinadores que ndo conseguem
identificar erros criticos nas respostas dos praticantes ou que conseguem identificar os erros
mas nao interpretam correctamente o seu significado, estdo destinados a cometer enganos
guando entram na fase de prescricdo. Assim, o grau de adequacéao do feedback, o seu valor
para a aprendizagem, resultara da optimizacéo de 2 grandes operacdes: a detec¢do do erro
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e a organizacao do feedback. Este processo, envolvendo vérios tipos de decisbes, €, no
entanto, um processo unitério, realizando-se, frequentemente, em periodos de tempo muito
curtos, no espaco de poucos segundos, o que limita, muitas vezes, a sua qualidade. Também
para Armstrong e Imwold (1982) a emissdo de um feedback é antecedida por uma série de
operagfes onde se incluem: a observacdo da execucdo para determinar as suas
caracteristicas mais salientes, diferenciando entre caracteristicas correctas e incorrectas,
determinacdo de como a resposta deve ser modificada para atingir o objectivo desejado e,
finalmente, a transformacdo dessa informagéo para que possa ser compreendida e aceite
pelo atleta. Se todas estas operacdes se realizarem com sucesso, delas resultarda um
feedback apropriado.

Pode falar-se, de acordo com Pieron (1986), de diagnéstico clinico, na medida em que se
pode estabelecer uma analogia com o diagnéstico médico. Este diagnostico dos erros deve
resultar de uma série de questbes que o treinador e o praticante colocam a si mesmos
(Pieron, 1988) resultando de uma competéncia de tomada de decisdo oportuna com base
numa seleccdo e processamento de informacgéo pertinente recolhida durante uma
observacdo geralmente informal, envolvendo ndo s6 a analise da resposta motora e
emocional do atleta mas, também, do ambiente em que ela se desenvolve. O processo de
deteccdo dos erros técnicos € particularmente complexo. Donskoy (1968) propde dois
principios que podem servir de base a optimizacdo do processo de diagnostico: o principio
do pluri-estruturalismo dos movimentos e o da transformacéo progressiva do sistema de
gestos. Entendendo o sistema de gestos da técnica desportiva como pluri-estrutural define-
0 como uma composicdo de hiposistemas com estruturas proprias em acgao reciproca,
reunindo-se as diversas estruturas particulares numa estrutura unificada que determina a
forma e o caracter do sistema de gestos, a sua direc¢do e dinamica, 0 seu comportamento
e a sua evolucao. Para Donskoy (1968) o sistema de gestos pode ser entendido como um
modelo por "andares”, como um conjunto de hiposistemas de importancia relativa diferente.
As técnicas desportivas podem, por analise e apesar de constituirem um todo unificado e
interdependente, ser divididas num certo niumero de elementos constituintes. Sublinha,
ainda, que diferentes elementos de execucdo do gesto podem ser relativamente
independentes. Noutras situacdes a dependéncia entre elementos € notéria.

A competéncia de diagndéstico estd, para o autor, dependente do conhecimento da
importancia relativa de cada hiposistema na obtencdo da performance. Higgins e Arend
(1976), confirmando esta ideia, definem caracteristicas criticas como as caracteristicas mais
importantes, menos flexiveis, da execucdo. Do ponto de vista pratico uma das
consequéncias mais importantes da possibilidade de diferenciacdo do todo em partes de
importancia relativa diferente € a definicdo de elementos maiores sobre os quais o individuo
deve prestar atencao particular. Estes elementos sdo apenas perceptiveis para o observador
habilitado tecnicamente sendo muitos detalhes inacessiveis aos observadores menos
experientes.

Por outro lado, a optimizacéo do diagnéstico implica reconhecer que a aquisi¢do da técnica
desportiva realiza-se por fases, descritas, por exemplo, por pioneiros como Fitts (1954) e Le
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Boulch (1971), todas elas envolvendo diversos tipos de faltas ou de desfasamentos
relativamente ao modelo de execucdo, sendo o critério para a tolerancia dos desvios a
efichcia dos movimentos na sua relacdo com os objectivos definidos em cada situacéo
concreta. Se a perda de eficicia é o limite de variabilidade aceitavel na execucgdo e a sua
ultrapassagem constitui uma falta ou em erro técnico, a referéncia aos objectivos como
critério de avaliacdo da qualidade da execucao deve ser destacada uma vez que evidencia
a relatividade daquilo que se considera certo ou errado. Para Bernstein, (1967), outro autor
pioneiro, existem 3 tipos de faltas ou erros: as maiores, as secundérias e as "lacunas ou
caréncias". A falta maior ou principal é, para o autor, aquela que altera 0 mecanismo
essencial do gesto técnico. Bernstein (1967) fala-nos de mecanismo principal da técnica
determinando as forgcas mais importantes, a sua origem e ordem de combinacéo,
condicionando a forma e o caracter do gesto. As faltas menores ou secundérias sao erros
gue nao afectam as caracteristicas fundamentais. As lacunas, por seu lado, traduzem, ndo
uma falta técnica, de qualidade de execugdo mas um insuficiente desenvolvimento das
competéncias fisicas que suportam a execucao desse gesto. A complexidade do processo
de diagndstico, no que se refere a deteccdo de erros resulta da dificuldade ou mesmo da
impossibilidade de detectar todos 0s erros existentes, de os hierarquizar em funcao da sua
importancia relativa, destacando os erros principais dos secundarios, de determinar as
relacbes de causalidade entre diversos erros, detectando, assim, os falsos erros e de
determinar as relacdes na série espacial, isto €, por exemplo, entre diversos erros cometidos
de modo simultaneo. Reconheca-se, ainda, que muitas vezes, o diagnostico se realiza sobre
gestos executados a elevada velocidade e em condi¢ces reais de pratica que dificultam
sobremaneira este processo. Estas dificuldades do processo de diagnostico determinam que
muitos erros nao sejam observados ou ndo sejam devidamente hierarquizados. O processo
de diagnastico, visando determinar os erros cometidos, exige nao so6 recolha de informacéo
com base na observacao da execucéo, do executante e do contexto de accédo mas, também,
um conhecimento profundo do praticante, do modelo de execucédo das habilidades em causa
e dos objectivos pretendidos. O conhecimento das metodologias de observacdo e de
avaliacdo dos desempenhos técnicos € decisiva. A optimizacdo das condicbes de
observacdo das execucdes, para possibilitar o diagnodstico dos erros, exige que 0s
treinadores sejam capazes de gerir um conjunto de variaveis: valorizar as componentes
criticas em funcéo do seu valor relativo para a execucao do gesto, centrar-se sobre poucas
componentes de cada vez, observar diversas vezes, observar de diferentes posicdes e
perspectivas, combinar as apreciacdes de diversos observadores (triangulacéo), etc. E,
ainda, decisivo a utilizacdo de técnicas de observacao indirecta (o recurso ao video e ao
“slow motion” e uma atitude de grande rigor na observagao directa que devera ser planeada
cuidadosamente, nomeadamente, adoptando “grelhas de avaliagdo” construidas com
grande objectividade. Outra condicdo € o conhecimento profundo das exigéncias técnicas,
tacticas, regulamentares, fisicas, psicologicas, cognitivas, emocionais e contextuais de cada
habilidade ou sistema de habilidades desportivas.

A fase de diagnéstico envolve a deteccdo dos erros, a hierarquizacdo dos diferentes erros

assinalados de acordo com critérios de importancia (detectando a maior dificuldade ou o erro
mais importante) e a andlise das suas causas, da sua origem. E a qualidade deste processo
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de diagnéstico que vai determinar, em grande medida, a qualidade da intervencdo de
prescricdo que se lhe segue envolvendo um feedback ou a indicagdo de uma actividade
motora que permita resolver essa insuficiéncia.

A causa dos erros

A determinacdo da causa do erro surge como uma exigéncia fundamental na andlise dos
gestos e deve ser referenciada, também, aos contextos em que se concretizam.
Corresponde a uma fase final do processo de diagnéstico. Avaliar a realizacdo de uma
habilidade motora exige que se procure a razdo do erro ou dos erros existentes,
particularmente dos mais importantes. Sinteticamente, as causas dos erros podem
encontrar-se no sistema de gestos (determinando as variagbes neste sistema, 0S erros
técnicos), no sistema fisico (resultando de problemas de forma, forca, flexibilidade, fadiga,
etc.), no sistema mental (atencéo, concentracédo, etc.) e no sistema emocional (variagdes na
forma como sente o0 que esta a fazer ou a acontecer). A compreensdo da causa dos erros
no sistema de gestos exige que se entenda, em primeiro lugar, de acordo com Donskoy
(1968), o sistema gestual como constituido por diversos hiposistemas em intima
interdependéncia. O autor refere duas formas de integracdo desses hiposistemas no todo:
as cadeias gestuais e as redes, uma referindo uma relacéo temporal, outra, uma relacéo
espacial entre as partes. O conhecimento dessas inter-relacdes é decisivo na determinacao
da origem de determinado desvio.

Donskoy (1968), a propdsito da execucdo dos gestos técnicos, refere a existéncia de fases
preparatérias e fases efectoras, organizadas em cadeias gestuais complexas (também
designadas séries causais se existir clara interdependéncia entre elas) existindo, assim,
relacbes temporais de causa e efeito entre as diversas partes do movimento e que sao
fundamentais para a sua compreensao. No caso da existéncia de um erro técnico, entendido
como desvio do valor visado em relacdo a eficiéncia técnica, este pode propagar-se nas
cadeias gestuais, devendo a causa dos erros ser procurada na cadeia gestual. Por outro
lado, 0 modelo de rede apresentado por Donskoy (1968) destaca as possiveis influéncias de
uma cadeia cinematica sobre outra. No caso da existéncia de um erro técnico, este pode
propagar-se nas redes do sistema de gestos e a causa deve ser procurada no proprio
momento mas noutro lugar ou segmento. A origem dos erros pode encontrar-se na estrutura
cinematica e dinamica dos movimentos. A primeira referencia aspectos tais como a posicao,
a velocidade e a aceleracao; a segunda remete para os padrdes de forca e tempo associados
ao movimento. Os erros podem ter origem em caracteristicas espaciais (trajectoria,
amplitude articular), temporais (aceleracbes positivas e negativas, variacdes de ritmo),
espaco-temporais, de inércia e dinamicas (forca, flexibilidade) e, também, nas actividades
abertas, em constrangimentos dos factores exteriores (e.g. posicdo dos colegas e
adversarios, trajectorias da bola, etc.).

Nem todas as causas dos erros devem, como ja sublinhdmos, ser procuradas no sistema de
gestos ainda que sejam ai que se manifestem. Outras fontes de erro podem ser desde
solicitacfes do treinador, ao estado de disposi¢édo dos individuos, as condi¢gdes particulares
de execucdo. Insuficiente dominio técnico pode resultar de dificuldades fisicas, psicologicas,
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tedricas, ja que a técnica reflecte todos os aspectos da preparacdo. O erro pode ser devido
a perturbacdes internas e a perturbacdes introduzidas pelo meio externo: as internas podem
ter origem nos programas que conduzem o gesto - coordenac¢do - chegando ao musculo por
via nervosa ou nas forgas mecanicas internas. As perturbacdes externas sao as oriundas do
meio envolvente. De acordo com Mesquita (2000), nas situagcbes de competicdo, as
realizagcbes técnicas estdo condicionadas, na maioria dos casos, pelas caracteristicas
momenténeas do jogo que, por sua vez, se alteram permanentemente. Devido a tal facto, as
habilidades técnicas sao, na sua maioria, realizadas em condi¢des que estdo em permanente
mutacéo, sujeitas a variagbes de ritmo, intensidade e amplitude gestual e dependem dos
problemas de circunstancia colocados pelas situacdes de competicdo. Tal significa que, no
jogo, as habilidades técnicas, regra geral, se realizam em situacdes de envolvimento
imprevisivel, devendo a causa dos erros ser procurada no contexto e nas percepcdes e
interpretacfes que deste fazem os praticantes. Se as execucdes estdo dependentes das
configuragdes particulares de cada momento do jogo importa encontrar as causas dos erros
nos dispositivos perceptivo-cognitivos de relacdo do praticante com meio.

Por outro lado, as emocgdes também podem provocar erros e numa boa gestdo dos erros
importa reconhecer os sentimentos envolvidos e procurar optimizar a gestdo do clima
emocional como condi¢ao de optimizacdo das aprendizagens.

A correccgdo dos erros

A qualidade da correccao dos erros, para Pieron e Delmelle (1983), esta intimamente
dependente da competéncia de identificar os erros cometidos e as suas causas, de estimar
os efeitos desse erro na performance futura e de encontrar os meios de os reduzir ou
atenuar.
Os autores sintetizam a sequéncia de comportamentos a desenvolver para emitir um
feedback pedagdgico:
-Observacéo e identificacdo do erro.
-Tomada de Deciséo:

-Reagir ou néo reagir.

-Se decidir reagir: prestar um encorajamento ou uma informacao.

-feedback pedagdgico informativo.

-Observacgéo das mudancas no comportamento motor do atleta.

-Observacéo de nova tentativa e novo feedback.

A correccao dos erros faz-se, dominantemente, através do feedback pedagogico que pode
ser definido como um comportamento do treinador de reaccdo a resposta motora de um
atleta, tendo por objectivo modificar essa resposta, no sentido da aquisicdo ou realizacéo de
uma habilidade desportiva (Fishman & Tobey, 1978).

Tradicionalmente, o conteudo informativo do feedback é classificado em duas grandes

categorias: conhecimento da performance (CP) e conhecimento do resultado (CR).
Enquanto que a primeira categoria nos remete para a informacao centrada na execuc¢éo dos
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movimentos, ou seja, para 0 processo, a segunda referencia-se a informacgdo relativa ao
resultado pretendido através da execucao da habilidade (Arnold, 1981).

No que diz respeito a fase inicial das aprendizagens técnicas, a importancia do feedback
centrado no contetdo informativo € acrescida pelo facto dos praticantes necessitarem de
referéncias concretas acerca da forma como executam 0S movimentos e dos processos a
desenvolver para melhorar a performance (Schmith, 1991). Particularmente no contexto de
treino, a necessidade de se realizar as habilidades técnicas em referéncia ao modelo
correcto de execucdo torna o feedback centrado no conhecimento da performance um
elemento essencial de instrugdo na correccdo das respostas motoras (Boyce, 1987). Na
realidade, a falta de conhecimento sobre os propdsitos da ac¢cao motora, sobre 0 movimento
requerido ou sobre as particularidades do envolvimento em que se efectiva a tarefa exige a
utilizacdo de feedback que possa esclarecer estes aspectos. Tal necessidade ocorre,
frequentemente, nos momentos iniciais da aprendizagem de determinada habilidade,
devendo a informacéo transmitida ser portadora de indicacdes necessarias para efectuar o
proximo passo no processo de aprendizagem (Magill, 1993). Embora n&o existindo consenso
na literatura, Buekers et al. (1992) constataram que o feedback centrado no conhecimento
da performance, que indica apenas o erro de execucéo (descritivo), ndo induzia 0s mesmos
efeitos que o feedback que sugere preferencialmente a forma de correcgéo (prescritivo).

Se a qualidade do feedback estd dependente da qualidade do diagndstico, gerador da
informacéo técnica que devera conter, ndo o esta menos da qualidade da organizacao dessa
informacé&o, da forma como € elaborada para ser apresentada aos praticantes. O efeito do
feedback nas aprendizagens nao depende, exclusivamente, da apropriacdo do contetudo
gue integra e da qualidade do processo de diagnostico, dependendo, também, da forma e
da frequéncia com que é transmitido (Magill, 1994). De acordo com os metodologos que
vimos seguindo, a organizacdo do feedback deve resultar de uma correcta gestdo de
algumas variaveis como sejam a quantidade de intervencdes correctoras, o grau de
especificidade dessas intervencdes, o objectivo da intervencgdo, a sua forma, momento,
direccéo, relacdo com a informacgéo anterior e modo de distribuicdo, para citar algumas das
variaveis mais importantes que tém vindo a ser estudadas.

As questdes da quantidade nao deixam de ser decisivas. O feedback deve ser relativamente
frequente, sendo desejavel que cada praticante receba uma quantidade apreciavel de
informacdo (naturalmente de qualidade) acerca das suas execucbes motoras.
Relativamente a frequéncia de emissdo de feedback (apds cada repeticdo ou apds um
numero determinado de repeticdes), os estudos realizados indiciam que este factor ndo é
determinante nos efeitos do préprio feedback (Boyce, 1991). Alguns autores sublinham, no
entanto, que a sua emissao muito frequente pode ser nefasta, na medida em que pode
prejudicar a realizacdo de auto-criticas em relacdo a prépria performance. A informacéo,
guando em excesso, acompanhada de aproximacdes pedagodgicas muito directivas, pode
provocar dependéncia no praticante, maior passividade e desresponsabilizacdo da analise
da sua propria execucdo. Temprado (1997) acrescenta que a comunicagdo das informacgdes
sob a forma de sintese de varias repeticdes € mais eficaz do que a realizada apos cada
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resposta motora. De uma maneira geral, com a elevacao do nivel de pratica, o feedback
externo, isto €, fornecido pelo treinador, deve ser gradualmente reduzido e a capacidade de
o praticante analisar a sua propria performance, nomeadamente, através de feedback video
deve ser estimulada. Importa ensinar aos praticantes maneiras de avaliarem 0s seus
proprios desempenhos, explicando, nomeadamente, os critérios utilizados na avaliagdo do
desempenho. Por outro lado, neste processo de desenvolvimento da competéncia de auto-
avaliacdo e de autonomizacéo crescente do praticante, a criacdo de oportunidades de
avaliarem os colegas e o0 recurso a imagética, fazendo o praticante imaginar e percorrer
mentalmente as acc¢des realizadas, deve ser estimulado com frequéncia.

De uma forma geral, os estudos realizados demonstram que a informacao fornecida deve
ser precisa e comunicada o mais rapidamente possivel, apos a resposta motora (Temprado,
1997). Afirma-se, nomeadamente, que o feedback deve ser dado imediatamente a seguir a
execucao, situacao que cria condi¢des acrescidas de eficacia deste. Esta eficacia resulta da
possibilidade de o atleta confrontar a informacéo externa com a informagcdo que obteve da
sua propria execucédo, ainda muito presente no final da execucéo, situacao que se considera
particularmente favoravel. Em certas situacbes, o0 feedback pode ser emitido
concomitantemente a execucao, permitindo tal situacao corrigir uma determinada tentativa
ainda no seu decorrer. Ja os feedbacks emitidos muito apds a execucdo ou referidos a uma
execucao que nao a imediatamente anterior, terdo, potencialmente, menor eficacia ja que
0s pormenores dessa execucdo podem ja ter sido esquecidos pelos praticantes.

Algumas evidéncias mostram, por outro lado, que os treinadores tendem a organizar 0s seus
feedbacks de forma negativa, isto €, fornecendo uma informacéo centrada sobre os erros
cometidos, sobre o que consideram mal feito, sendo muito menos frequente a reaccéo ao
gue foi bem feito. Ndo é demais destacar que o feedback transporta, para além, da
componente cognitiva, uma componente afectiva com um efeito muito significativo sobre a
auto-estima, a auto-confianca e sobre a motivacdo. E ninguém pode ensinar se 0 outro nao
quiser aprender. Gerir a carga emocional que 0s erros e as correc¢cdes transportam € uma
tarefa decisiva dos treinadores. Espera-se, por exemplo, que nos niveis iniciais de pratica os
treinadores sejam mais encorajadores, mais tolerantes e menos criticos. Por outro lado, os
feedbacks correctivos ndo tém que ser, necessariamente, negativos, podendo ser, com
vantagem, organizados de uma maneira positiva. Privilegiar o elogio, com autenticidade e
sem excessos, e o feedback positivo € um principio pedagogico fundamental. Tal estratégia
permitira melhorar o clima no treino, pelo aumento dos encorajamentos e dos elogios das
boas actuacdes dos praticantes, bem como permitira o reforco do que esta a ser feito de
forma apropriada (com potencial melhoria do empenhamento e da disciplina) permitindo,
ainda, reforcar os aspectos fortes da prestacéo dos praticantes. Diversos autores sublinham
gue minimizar as interaccdes negativas, fornecendo feedbacks positivos sobre os aspectos
gue estdo a ser bem realizados, fortalece ndo s6 a execugdo desses gestos como também
cria um clima positivo de aprendizagem. Para que as intervengdes de caracter aprovativo
sejam bem sucedidas é, ainda, necessério, que ndo se facam de forma estereotipada pois
a repeticao sistematica de um mesmo feedback faz-lhe perder o seu efeito motivador sendo
a variedade de intervencbes reforcadoras uma forma de garantir a continuacdo do efeito
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favoravel do estimulo. Importa, ainda, dignificar as respostas ou os desempenhos
incorrectos; tal envolve tornar essa informacgéo especifica, esclarecendo e exemplificando o
comportamento adequado e dirigindo-se ao comportamento e ndo a pessoa. Em

determinados momentos é mais adequada uma combinagdo de feedback positivo e
negativo.

Reconheca-se, adicionalmente, que os feedbacks de caracter meramente apreciativo
(positivos ou negativos) ndo contém nenhuma informacgéao especifica acerca do que se fez e
do que se deve fazer, de seguida, para melhorar, pelo que sdo menos importantes do ponto
de vista da facilitac@o das aprendizagens motoras. Os feedbacks especificos, que explicitam
o que fazer, como ou quando fazer, contribuem de forma mais efectiva para as
aprendizagens dos praticantes na medida em que contém informacéo que pode facilitar as
aprendizagens motoras. O feedback especifico, correctivo e congruente, induz nos
praticantes maior entrega e responsabilizacdo no cumprimento das tarefas (Van der Mars et
al., 1994; Sariscsany et al., 1995). De facto, ndo basta dizer aos praticantes se a sua
execucao € ou nao correcta, é necessario especificar, de seguida, o que é considerado
correcto ou incorrecto e o que fazer, de seguida, para melhorar. Por outro lado, sublinhamos,
importa dirigir e valorizar ndo s6 o desempenho mas, também, o esfor¢co, o processo de
raciocinio, os pequenos ganhos, o empenhamento. Essa estratégia ajudara os praticantes a
centrarem-se mais no processo e menos nos resultados. Também os feedbacks de caracter
valorativo e os elogios devem procurar essa especificidade anunciando que aspectos
particulares do comportamento estéo a ser valorizados ou desvalorizados.

A correccao dos erros nao deve esquecer a existéncia de uma relacdo inseparavel entre o
envolvimento, a tarefa e o sujeito. Muitos dos feedbacks terdo de procurar referir-se a
contextualizac&o dos problemas técnicos e tacticos encontrados e nédo aos problemas em si
mesmos. O feedback, neste contexto, passa mais pelo questionamento orientado para a
interpretacdo dos cenarios situacionais do que para a indicacdo ou prescricao de respostas,
devendo passar mais pela descoberta decorrente da estimulacao perceptiva, da atribuicao
de significados e de apropriacédo ecoldgica (Mesquita, 2000). O feedback deve, assim, estar
em sintonia com a capacidade perceptiva dos praticantes para que estes sejam capazes de
captar as variaveis relevantes para a realizacao da tarefa. Ao dirigir-se para os contextos da
accao e para a capacidade de resolucdo de problemas emergentes nas dinamicas das
competicdes, os feedbacks devem estimular a capacidade de antecipacéo das situacdes de
competicdo, o desenvolvimento da capacidade perceptual e de leitura das situacfes de
competicdo e o0 pensamento divergente. Lee et al. (1994) acrescentam que o feedback é
particularmente benéfico para a aprendizagem, quando permite aumentar o esfor¢o cognitivo
do praticante, nomeadamente, no desenvolvimento da capacidade de auto-avaliacdo da
informacéo que ira ser utilizada. Muitos modelos de ensino, hoje, pretendem que o praticante
adquira autonomia na leitura das situagbes competitivas pela activacdo do sistema
perceptivo-cognitivo, pela capacidade de resolugdo dos problemas, em especial tacticos,
gue as situacoes de competicdo lhe vao colocando. Interrogar os praticantes acerca da
qualidade da sua execucdo e das solucbes motoras pode ser favoravel no plano da
facilitacdo das aprendizagens potenciando a sua capacidade de implicagéo pessoal e de
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auto-avaliacdo, assumindo uma atitude mais activa relativamente ao processo de
aprendizagem. Mesmo considerando as aproximagdes mais directas ao ensino, expressa
nos modelos de instrucao directa, de orientacdo claramente centrada no treinador e na
transmissao de modelos e de informagé&o, no essencial, prescritiva, 0 questionamento revela-
se essencial como procedimento de ensino no treino. A sua utilizagédo torna-se crucial em
modelos de intervengdo envolvendo maior interacgao treinador-atleta ou claramente
centrados sobre os atletas. O questionamento, numa abordagem de descoberta guiada,
parece particularmente decisivo, nas aproxima¢des construtivistas necessarias para
conseguir o desenvolvimento de competéncias complexas, de competéncias abertas e
particularmente reguladas pelo contexto. Tais tarefas, envolvendo niveis elevados de
incerteza, de variabilidade contextual, ndo sdo compativeis com respostas pré-definidas nem
se conformam a um padrdo estrito de execucao, sendo necesséario aborda-las de forma
cognitivamente mais activa e até divergente. Essa maior actividade do atleta exige um
conjunto de estratégias de ensino e treino que passam, entre outros procedimentos, pelo
recurso muito frequente ao feedback por questionamento. Nao sera dificil reconhecer que a
sua utilizacdo permite, ainda, entre outros aspectos, verificar o grau de conhecimento que
os praticantes tém da informacéo transmitida, desenvolver a capacidade de reflexdo, solicitar
apreciacao, realizar o controlo de aspectos de caracter organizativo, aumentar a frequéncia
de interaccdes entre o treinador e o atleta, melhorar a motivacao e o clima, a instrucéo, a
gestao e a disciplina no treino.

Quanto maior o dominio da especialidade, ou o grau de treino, maior a necessidade de o
atleta obter informacao técnica muito precisa acerca daquilo que fez (feedbacks descritivos)
e do que deve fazer para melhorar (FB prescritivos). O refinamento dos gestos técnicos nos
niveis mais elevados de prética exige, também, uma maior consideracdo da informacao
proprioceptiva e sobre as variaveis referenciadas aos contextos da ac¢ao. Se tivermos em
consideracao as fases da aprendizagem da técnica, sabemos que a evolucdo do jogador no
dominio técnico é caracterizada pela passagem progressiva do controlo visual ao controlo
guinestésico, 0 que pode determinar, ao longo da formacdo, a alteracdo do tipo de
informacéo a ser fornecida. Em particular, a medida que se descentra da execucdo motora
para se centrar no contexto e na percepc¢ao da situacdo também o feedback devera ser mais
referido as variaveis especificadoras desse contexto.

O facto de os feedbacks verbais serem acompanhados por informacéo visual (auditivo-
visuais) ou auditivo-cinestésicos (se envolverem também manipulacdo de partes do corpo
do executante) e ndo apenas verbais ou visuais pode ser um critério complementar de
gualificacdo dessa intervencdo. O caracter misto deste tipo de intervencdes, desde que
exista congruéncia na informacao transmitida, potencia, desde logo, que os praticantes
recebam a mesma mensagem de diversas formas (por ex: verbal e visualmente), resolvendo
potenciais insuficiéncias de compreenséo que a utilizacdo de um s6 canal ou s6 uma forma
de emissdo pode ocasionar. Parece boa pratica que as correccbes sejam, sempre que
possivel, complementadas por demonstracdes ou pequenos simulacros de aspectos basicos
do movimento, de forma a tornarem-se mais inteligiveis para os praticantes.

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo | © Comité Olimpico de Portugal | 30.10.2015 12



0>
0RS/

COMITE OLIMPICO
DE PORTUGAL

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Desportivo

Na medida em que o feedback constitui um comportamento de instrugéo que ocorre durante
a préatica motora, a informacé&o que veicula ndo pode, obviamente, ser desligada da emitida
noutros momentos. As intervencdes correctoras devem, estar relacionados com a instrugéo
fornecida pelo treinador acerca dessa tarefa, nomeadamente, com a informagao transmitida
quando da apresentacdo do exercicio ao referirem-se os seus critérios de éxito. Assim, de
acordo com Mesquita (2000) o contetdo informativo emitido durante a apresentacdo das
tarefas deve ser replicado na emisséo de feedbacks, constituindo o préprio feedback uma
forma de refor¢co da informacédo emitida antes da pratica. O respeito destes critérios garantira
a sua congruéncia.

A distribuicdo de feedbacks devera, também, ser cuidada: parece necessario procurar
intervir equilibradamente sobre a totalidade dos praticantes, de modo que todos sintam
equidade no tratamento pessoal que assim se estabelece. Importa procurar, também,
perceber o efeito de correc¢cbes anteriores sobre as novas execucgdes. Siedentop (1981)
afirma que uma forma possivel de controlar-se o efeito da intervencdo é ficar com um
praticante 0 numero de tentativas suficientes para ter uma ideia precisa das suas
capacidades e dificuldades nessa tarefa, fornecendo diversos feedbacks intimamente
relacionados. Esta estratégia permite, ainda, ao treinador, verificando o efeito das suas
intervencdes, corrigi-las. Aconselha-se, assim, que depois do feedback inicial, o treinador
verifique se este teve o efeito pretendido (alteracdo ou manutencao do comportamento) para
de novo diagnosticar e prescrever, se necessario. Uma outra forma decisiva de avaliacao da
gualidade do FB é o feedback dado pelo atleta ao treinador: nesta matéria saber ouvir pode
ser decisivo.

A observacdo dos treinos e dos treinadores permite constatar que a maior parte dos
feedbacks sao dirigidos para um individuo em particular garantindo a necessaria
individualizacdo das correccdes do treinador, facto que contribui, de forma decisiva, para a
individualizacdo do treino. No entanto, se 0s niveis de préatica sdo muito idénticos, se sao
frequentes erros comuns de execucao, os feedbacks podem ser dirigidos a um grupo ou a
toda o grupo de treino. Os feedbacks dirigidos ao grupo podem ser, também, uma forma de
modelacdo de comportamentos, isto €, de utilizar o comportamento de um individuo como
um exemplo para modelar o comportamento de outros.

N&o se deve esquecer, também, que o treinador ndo € a unica fonte de feedback. Este tipo
de informacéo pode ser produzida por outros significativos, por exemplo, os proprios colegas
e o0s pais. A importancia destas fontes de feedback ndo deve ser ignorada pelo treinador e
estes personagens devem ser envolvidos de forma a garantir a convergéncia dos esforcos.

A investigacdo mais recente sobre o feedback pedagdgico tem-se centrado sobre o modo
como os praticantes processam a informacao que lhes é dirigida, tendo-se concluido que
muita da informacdo ndo é retida, que muita informacdo recebida é transformada
(reinterpretada) pelos praticantes e que diferentes formas de organizacdo das mensagens
apresentam niveis de memorizacdo diferentes (Januério, Rosado & Mesquita, 2006). A
informacé&o de feedback precisa de ser recebida, compreendida e retida, bem como aceite,
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para mais tarde ser utilizada. Tal exige, entre, outros aspectos, uma atengao particular aos
processos de memorizagdo e persuasao. Num estudo realizado por Cloes, Moreaux & Piéron
(1990) os autores verificaram que 0s praticantes retiveram mais facilmente o feedback
negativo do que o positivo, que o nivel de retengéo foi superior no feedback especifico em
relacdo ao nao especifico, que o feedback repetido mais vezes foi mais memorizado e que
a retencédo dos feedbacks combinados (ex. misto auditivo/visual) foi maior do que a do
feedback simples verbal. Cloes, Knoden & Piéron (1991) referem, também, que a informacéo
transmitida pelo professor que nao foi muito repetida mas que conteve critérios concretos,
evocou imagens, utilizou linguagem verbal clara e significante para os alunos foi melhor
retida. Januario, Rosado & Mesquita (2006) concluem que a maior parte dos praticantes
subestimam a quantidade de feedbacks recebidos, retém mais os negativos do que 0s
positivos, recordam mais os especificos do que os ndo especificos e fixam melhor o que foi
mais repetido e o que era acompanhado de demonstracdo. Estes estudos realcam a ideia
de que mais do que a repeticdo do feedback, importa utilizar estratégias instrucionais que
facilitem a sua retencdo. Variar a forma como as mensagens sao transmitidas, utilizando
linguagem imaginativa e fazer apelo a diferentes canais de percepcdo dos praticantes
constituem requisitos de uma correccéo eficaz (Cloes Knoden & Piéron, 1991; Metzler,
2005). A constatacédo de que parte substancial da informacao nédo € retida pelos atletas &
relevante do ponto de vista da intervencdo dos treinadores ja que sublinha a necessidade
destes melhorarem as estratégias instrucionais de modo a que as perdas entre a emissao e
a retencdo e compreenséo da informacdo sejam minimizadas. Por outro lado, o facto da
coeréncia da informacdo mostrar estar inversamente relacionada com o nimero de ideias
transmitidas, revalida as indicacbes que vém sublinhando a importancia da informacgao ser
concisa e especifica. A necessidade de reduzir a informacédo ao essencial e de garantir
condicBes de maior atengao por parte dos praticantes parece aconselhavel. Reconheca-se,
adicionalmente, que na presenca de elevada densidade informacional o praticante podera
nao ser capaz de percepcionar o essencial e de remover o acessoério. Deste modo, a
expressdo verbal devera ser cuidada: a intervencdo devera ser clara, concisa, num
vocabulario terminologicamente correcto e adequado ao nivel dos praticantes.

Uma outra dimensao decisiva da optimizacdo do feedback passa pela capacidade de
treinadores e atletas alinharem as suas concepcdes acerca dos erros e de os treinadores
serem convincentes, garantindo a compreensdo e a aceitacdo da informacéo transmitida.
Hanke & Fort (1995) verificaram a existéncia de incongruéncias entre a avaliacéo realizada
pelos treinadores e a efectuada pelos praticantes relativamente a deteccéo do erro principal
e na posterior correc¢cdo, 0 que, obviamente, afecta a receptividade dos praticantes ao
feedback emitido. As questdes da comunicacdo e, em particular, da persuasdao da
informacéo transmitida sobre a forma de feedback n&o devem ser descuradas.

Concluindo, a gestdo dos erros € um processo de charneira, verdadeiramente qualificador
da intervencédo do treinador e estes devem interessar-se em compreender como é que 0S
praticantes, nos diferentes escaldes etarios e nos diferentes contextos desportivos,
compreendem e respondem aos seus erros (e aos dos seus treinadores), de modo a que o
treino possa potenciar as oportunidades de aprendizagem e de sucesso futuro. Sublinhamos
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que importa basear a gestdo dos erros em concepg¢fes correctas do que é errar, num
processo de diagndstico técnico objectivo onde a identificacdo das causas dos erros e das
solugdes envolva os treinadores e estimule a responsabilizagcdo dos atletas e o seu
envolvimento activo na sua prépria autoavaliagdo. Importa, ainda, considerar, com maior
atencédo, a dimensdo emocional, cognitiva e perceptual dos erros e estender a andlise da
causa dos erros a analise dos contextos em que estes ocorrem.
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